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- Atendimento pelo aplicativo Telegram
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Procure no

Telegram o canal:

ReceitaFederalOficial

Agora também disponivel
para os Estados: CEARA,
PIAUl e MARANHAOD.,

TE LEG RA M ReceitaFederalOficial

DISPONIVEL A PARTIR DE 20 DE JULHO DE 2020
Mais uma opcdo para VOCE que precisa

regularizar o CPF sem sair de casa.

SERVICOS DISPONIVEIS

v’ Regularizagéo v' Informacdo do ntimero do CPF
v" Segunda via v" Consulta a situacdo cadastral
v’ Atualizagdo v" Consulta auséncia de DIRPF

¥ v Alteragdo de dados (exercicio omisso)
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ChatBot

Software que se utiliza de inteligéncia artificial para
troca de mensagens com o contribuinte;

Conclusividade

Expansao para outros servicos
Lancamento nacional
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Acesso ao e-CAC via
login unico no Portal Gov.br

 Desde o dia 02/07/20
» Uniformizacao nacional

do acesso aos SerVi(}OS CODIGO DE ACESSO

do Governo Federal

« Validade das
procuracoes digitais

CODIGO DE ACESS0O ACESS0 GOVBR

CPRICNP

SENHA

L TR Opcdes disponiveis até 31/08/2020

Saiba como gerar o codigo de acesso

O GovBR € um servico online de
identificacdo e autenticacdo digital do
cidaddo em 0nico meio, para acesso a0s
diversos servicos plblicos digitais.

[ Entrar com goubr )

il oy cmbro N QOO
Saiba mais sobre GOV.BR

Providencie sua conta no GOV.BR

Certificado Digital

Certificado em nuvemm
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.
Portal Gov.br

 Selos de confiabilidade
« Cadastro prévio no Portal Gov.br
e N&ao existe um acesso com “CNPJ/senha”

 Lista de servicos ofertada de acordo com a confiabilidade
apresentada
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.
Falta das credenciais nhecessarias

Ocorreu um erro

Prezado usuario, as confiabilidades cadastrais que voce possui no Gov.br ndo permitem acesso ao portal e-CAC. Consulte as formas de
integracao do e-CAC com o Gov.br no Sitio da Receita Federal na intemet

Eetornar para a |

Solucéo: acesse sua conta diretamente no Portal Gov.br e confirme os
selos de confiabilidade disponiveis na opcéao “Gerenciar lista de selos
de confiabilidade”, disponivel em Privacidade > Selos de Confiabilidade.
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Cadastro do e-CNPJ

Selecione menu Vincular Empresas via e-CNPJ, link Gerenciar
Vinculos com Empresas.

MINHA AREA # > Minhadrea = Vincular Empresas via e-CNP)

Dados Cadastrais

Empresas

Alterar Senha

Privacidade O madulo de empresas penmite que vocd vincule suz conta 2 .

ermprasalsl Para lsso, voos deve ufllizar o cerfificado e-CHEY .'
Vincular Empresas via e-CNPJ ARGS a vinCulacan, vooe pode gerenciar o cadastramento de outras ﬁ‘ ‘

contas (CPFsk gue 52 relacionam com o CHP

Caso vocé deseje administrar relacionamentos com empresas, acesse

el =i e 1
sas” a sequir.

Gerenciar vinculos com empresas
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-
“Sumico” do botao “Alterar perfil de acesso”

* Ocorre geralmente Selos de confiabilidade
guando o acesso foi

realizado com o e-CPF
do profissional ; :
“hi A nEA fAi e <
contablil, porém nao foli | | _
atrlbuido O Selo “Conta CONTA BASICA CONTA BASICA PREVIDENCIA POR CONHECIMENTO
comprovada’”, ou seja, 2
nao ha a confiabilidade Yy
de Certifica(;éo d|g|ta| CONTA COMPROVADA CONTA VERIFICADA

Vocé ja possui as seguintes confiabilidades:
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Aprendendo com o profissional contabil

RY VS R .
'w? Contabeis
ECAC PORTAL DO GOVERNO (ALTERAR PERFIL DE ACESSO) CONTABILISTA

ik
DIOGENES ANTUNES
BRONZE DIVISAO 3, TECNICO CONTABILIDADE

Sabado 18 julho 2020 18:43

Consegui também!!!

ufa

Para aparecer o botao "Alterar perfil de acesso" no E-cac entrem na pagina https://sso.acesso.gov.br/login e faca login
com o certificado digital do escritério ou do contabilista.

Logo apds va em "Meu Cadastro” > "Privacidade” > "Gerenciar lista de selos de confiabilidade” e ative o selo "Conta

Comprovada".
Com isso feito faca login no E-cac pela nova opcao (Gov.br) e o botao "Alterar perfil de acesso" estara ativo. P
y PN
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Dificuldades de acesso

CaC

CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENTI

Ocorreu um eIro.

Prezado Usuario, ocorreu um erro no sistema GOV BR que impediu a integracdo com o eCAC

~El0rMmar para a

Por favor, tente novamente mais tarde

* Deve-se registrar acionamento no “Como Podemos te ajudar?” do

Portal Gov.br (Login Unico):
http://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/index.html

‘?n staFederal  MINISTERIO DA

ECONOMIA
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http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/index.html

. 00000000
Outras duvidas de acesso e-CAC via Gov.br

Como podemos ajudar ?

Nome* CPF*
E-mail* Telefone
Aszsunto

Méo consigo criar login & senha

https://portaldeservicos.economia.gov.br/atendimento/

Mao consigo cadasirar minha senha

Qufros

Descrigdo *

Descreva com detalhes o seu problema

Anexos

Escolher arquivos 10 T TIRE-T2 T B

Informagéo

Wocé pode anexar imagens da pagina de erro, comprovanies de protocolo, entre outros. PiTRIA AMADA

Tamanho maximo de 15 Megabytes. ?M‘hﬁdﬂﬂ MINISTERIO DA BRAS' L

ECONOMIA 'S covERNO FEDERAL



https://portaldeservicos.economia.gov.br/atendimento/

.
Novidades do Atendimento RFB - 1° semestre/20

PRINCIPAIS ENTREGAS/NOVIDADES - 2020:
v' Aberturade DDA por cédigo de acesso

v’ Ampliacdo dos servicos via Chat

v' Atendimento por e-mail (caixa corporativa)
v' Plantdo Fiscal por videochamada
v PAV - Ponto de Atendimento Virtual
v Acesso ao Portal e-CAC via login gov.br RS
v" DDA de Malha Fiscal

v' Servicos de CPF nos Cartérios S Byt
P Azsiateme virleal da Recedia
. v' ChatBot e

f v DDA de Procuracio RFB
o
PATRIA AMADA
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Links uteis
Noticia sobre o login unico no site da RFB:

http://receita.economia.gov.br/interface/atendimento-virtual/acesso-ao-portal-e-
cac-atraves-do-gov.br

Passo a passo para criacao de conta e atribuicao do selo de certificado
digital no Gov.br:
http://receita.economia.gov.br/interface/atendimento-virtual/arquivos-e-imagens/
passo-a-passo-para-criacao-de-conta-no-portal-gov-br-para-pf-e-pj-com-certificad
o-digital-e-atribuicao-de-selo.pdf

Como proceder em caso de problemas no acesso:
http://receita.economia.gov.br/interface/atendimento-virtual/problemas-de-acess
0-gov.br

Fale Conosco e-CAC|e-Processo:
http://receita.economia.gov.br/contato/fale-conosco/empresa/certificacao-digital

Como resolver problemas puramente técnicos imputaveis ao e-CAC:
http://receita.economia.gov.br/sobre/politica-de-privacidade/avisos/2017/portal-e
-cac


http://receita.economia.gov.br/interface/atendimento-virtual/acesso-ao-portal-e-cac-atraves-do-gov.br
http://receita.economia.gov.br/interface/atendimento-virtual/acesso-ao-portal-e-cac-atraves-do-gov.br
http://receita.economia.gov.br/interface/atendimento-virtual/arquivos-e-imagens/passo-a-passo-para-criacao-de-conta-no-portal-gov-br-para-pf-e-pj-com-certificado-digital-e-atribuicao-de-selo.pdf
http://receita.economia.gov.br/interface/atendimento-virtual/arquivos-e-imagens/passo-a-passo-para-criacao-de-conta-no-portal-gov-br-para-pf-e-pj-com-certificado-digital-e-atribuicao-de-selo.pdf
http://receita.economia.gov.br/interface/atendimento-virtual/arquivos-e-imagens/passo-a-passo-para-criacao-de-conta-no-portal-gov-br-para-pf-e-pj-com-certificado-digital-e-atribuicao-de-selo.pdf
http://receita.economia.gov.br/interface/atendimento-virtual/problemas-de-acesso-gov.br
http://receita.economia.gov.br/interface/atendimento-virtual/problemas-de-acesso-gov.br
http://receita.economia.gov.br/contato/fale-conosco/empresa/certificacao-digital
http://receita.economia.gov.br/sobre/politica-de-privacidade/avisos/2017/portal-e-cac
http://receita.economia.gov.br/sobre/politica-de-privacidade/avisos/2017/portal-e-cac

Foi uma honral!
Muito obrigado pela atencao!
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