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CARTA DE SERVICOS
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APRESENTACAO

Com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia aos atos de gestao praticados, o CRC-PI
apresenta sua Carta de Servigos ao Cidadao.

A Carta de Servigos ao Cidadao tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados
pelo CRC-PI, as formas de acesso a esses servigos € os compromissos e padrdes de qualidade da
entidade quanto ao atendimento ao publico, conforme Lein®13.460/2017.

A Carta de Servigos ao Cidadao esta estruturada em cinco capitulos:

Capitulo 1 -Sobre o CRCPI
Apresenta um breve resumo sobre a criacao e finalidade do CRC-PI.

Capitulo 2 -Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRC's
Apresenta a misséo, visao, valores e mapa estratégico do Sistema CFC/CRC's.

Capitulo 3 -Canais de Atendimento
Lista as formas de comunicagdo com o CRC-PI.

Capitulo 4 - Compromisso com o Atendimento
Aborda os padrdes de qualidade para o atendimento ao usuério.

Capitulo 5 -Servicos Oferecidos
Apresentar os servicos prestados pelo CRC-PI e as formas de acesso a esses servicos.

Capitulo6-EmissaodeGuiaseparcelamentodaAnuidade

Capitulo 7 - Delegacias e Posto do CRCPI
Delegacias do CRC-PI distribuidas em trés municipios e posto de atendimento

PRAZO DE ATUALIZACAO DA CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A atualizacdo da Carta de Servigos ao Cidaddo acontecera, periodicamente, tomando por base
monitoramento das atividades a avaliagcao do cidadao e da sociedade em relagao aos servigos aqui
descritos.

MECANISMOS DE DIVULGACAO
Esta Carta de Servigcos ao Cidadao esta disponivel no site, no Portal da Transparéncia e Acesso a
Informacgédo do CRC-PI e amplamente divulgada nas redes sociais da entidade.
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CAPITULO1
SOBRE O CRCPI

Finalidade e Competéncias

O Conselho Regional de Contabilidade do Piaui (CRC-PI), € uma Autarquia Federal de Regime
Especial, dotada de personalidade juridica de direito publico, que faz parte do sistema de registro e
fiscalizagéo do exercicio da profissdo contabil, formado pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
criado em 8 de dezembro de 1946, por meio do DL 9.295/1946 e alterado pela Lein®12.249/2010.

O CRC-PI é o0 6rgao responsavel pelo registro dos profissionais e das organizagbes contabeis além
defiscalizar, disciplinar e orientar a atuagao profissional. Além dessas competéncias basicas, o CRC-PI
desenvolve um amplo programa de educagao continuada, que ja beneficiou milhares de profissionais
detodasasregides doestado comarealizagcao de seminarios e palestras, entre outras atividades.

O CRC-PI ¢é integrado por 24 (vinte e quatro) conselheiros, sendo 12 (doze) titulares e 12
(doze) suplentes. A entidade conta com um Conselho diretor e cinco Camaras:

= Registro;

= Fiscalizagao, Eticae Disciplina;
< ControlelInterno;

= Desenvolvimento Profissional;
* Técnica.

Tendo como atribui¢des basicas: registrar, fiscalizar, orientar e disciplinar, técnica e eticamente, o
exercicio daprofissdo contabilemtodo o Estado do Piaui.

Normas e Regulamento de criacdo, alteragcao e funcionamento

a) Decreto-Lein®9.295, de 27 de maio de 1946, alterado pela Lei n® 12.249, de 11 de junho de 2010,
que cria o FC, define as atribuicdes do Contador e do Técnico em Contabilidade e da outras
providéncias.

b) Decreto-Lein® 1.040, de 21 de outubro de 1969, alterado pela Lei n® 11.160/2005, de 2 de agosto
de2005elein®12.932de 26 dedezembro de 2013, que dispde sobre os Conselhos Federal e Regionais
de Contabilidade, regula a eleigéo d seus membros, modifica a composi¢do do Conselho federal Ed dos
Conselho Regionais de Contabilidade e dd outras providencias.
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Breve Histoérico da entidade

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Piaui € uma Autarquia de Regime Especial
dotado de personalidade juridica de direito publico, foi fundada em 27 de maio de 1946 e instalada no
Piaui em 06 de junho de 1946. A primeira sede do CRC-PIfoi Rua Teodoro Pacheco, 988 na sala cedida
pela Associagdo Comercial.

Em 1971, o entdo presidente, Djalma da Costa e Silva, comprou as salas 201 e 202 do 2° andar do
prédio, localizado na Rua Coelho Rodrigues, 1202 Centro da Cidade de Teresina-Pl,no qual foi
instalada a primeira sede propria do CRC PIl. Ao mesmo tempo em que crescia sua importancia e
funcgbes exercidas, o Conselho ia ocupando outras salas desse edificio, até que passou a utilizar quase
todas salas 201, 202, 204, 205,206,207 e 208, ficando sem comprar apenas a Sala 203 que pertencia ao
Sindicatodos Contabilistas no Estado Piaui.

No seu segundo mandato o presidente Djalma da Costa e Silva comprou os primeiros
computadores e ar-condicionados para sede e criou a primeira Delegacia do CRC-PI na cidade de
Parnaiba-PI. O presidente Djalma no seu terceiro mandato criou as delegacias nas cidades de Floriano
ePicos-PI.

Em 1998, foi concedido a aquisi¢do do terreno da nova sede do CRC-PI na gestao do presidente
Raimundo Neto de Carvalho, por meio de doagao da Prefeitura de Teresina, através do prefeito Firmino
da Silveira Soares Filho, onde a obra foi idealizada na gestdo de 1998/1999, elaboracéo dos projetos
peloarquiteto Julio Medeiros.

Aconstrucao de uma novasede para 0 CRC-Pliniciou em 25 de maio do ano 2000 e concluidaem 25
de junho de 2001, na gestdo do contador Luiz Carlos de Freitas Véras, que conseguiu uma ajuda
financeiraatravés deumempréstimoao CFC, naépoca, comopresidente José Serafim Abrantes. Em 25
de setembro de 2001 foi inaugurada a nova sede do Conselho, na Avenida Pedro Freitas, 1000 Bairro
Vermelha Teresina-Pl, com o nome Palacio da Contabilidade, composta por 03 (trés) andares com
espacgos integrados, auditério com capacidade para 200 lugares, estacionamento proprio, ampla sala
dereunides, plenario, copa, 9 banheiros e um belo espaco para eventos com vista panoramica. O prédio
tambémtemum sistemade seguranga contraassaltos.

Na gestédo 2000/200 foi realizado convénio com as faculdades Unesc, Cesvale, Santo Agostinho
paraingressodos Técnicos em Contabilidade no Cursode Bacharelem Ciéncias Contabeis.

A sede do CRC-PI passou por reforma em 2005 na gestao do Presidente contador Jose Raulino
CasteloBranco Filho. Nodia21de dezembro de 2005 foiinaugurada areforma.

O Presidente Josafam Bonfim Moraes Régo, em 2016, iniciou a reforma da Sede do CRC-Plvisando
novas instalagdes, com alteragdes em estruturas, inclusdo de mais um andar e elevador para facilitar
um melhor acesso aos profissionais, visando uma sede digna da classe Contabil sendo entregue em
Dezembro/2018.



Regina Claudia Soares do
Régo Pacheco
Janeiro de 2020- atual

Antonio Gomes das Neves
Janeiro de 2008 a dezembro de 2011

|:L7j'i|OS de Freitas ¥era
Janeiro de 2000 a dezembro de 2001

Antonio de Padua lzidorio
Fevereiro a abril de 1997

Francisco Steiner Gomes Mesquita
Janeiro de 1990 a dezembro de 1991

Luiz Dias Ferreira
Janeiro de 1974 a dezembro de 1977

Janeiro de 1964 a dezembro de 1965

O

Josafam Bonfim Morais Rego
Janeiro de 2016 a Dezembro de 2019.

Josvi rﬁar Alcantarade Oliveira
Janeiro de 2006 a dezembro de 2007

Raimundo Neto de Carvalho
Janeiro de 1998 a dezembro de 1999

Carlos Cesar de AlImeidaCam pelo
Janeiro de 1996 a julho de 1997

Raimundo de Jesus Pierot
Janeiro de 1988 a julho de 1989

Djalma da Costa e Silva

Janeiro de 1971 a dezembro de 1973
Janeiro de 1978 a dezembro de 1981
Janeiro de 1984 a dezembro de 1987

!

Artur Cardoso Nunes
Janeiro de 1951 a dezembro de 1963
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Elias Dib Caddah Neto
Janeiro de 2012 & dézembro de 2015

José Raulino Castelo Branco Filho
Janeiro de 2002 a dezembro de 2005

Antonio Mendes Feitosa
Agosto a dezembro de 1997

Alciomar Ferreira Santos
Janeiro de 1992 a julho de 1995

be—
Cornélio Evangelista da Costa

Janeiro de 1982 a dezembro de 1983

Francisco Ramalho de Carvalho
Janeiro de 1966 a dezembro de 1970

Pedro Tobias Duarte
Janeiro de 1947 a dezembro de 1950
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CAPITULO2
PLANEJAMENTOESTRATEGICODOSISTEMACFC/CRC's

O CRC-PI participou na construgao do Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRC's ,com a
finalidade de atender aos anseios da classe contabil e a busca crescente da qualidade na gestao, tendo
como metaoalcance de seusresultados até oanode 2027.

Missao
Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na prestagao dos
servigos, atuando comtransparéncia naprotegao dointeresse publico.

Visao
Serreconhecido comoumaentidade profissional que participa nodesenvolvimento sustentavel
dopaisequecontribuiparaoplenoexerciciodo profissional contabilnointeresse publico.

Valores

- Etica;

= Exceléncia;

= Confiabilidade
= Transparéncia.
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@ Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
—35!:’,9“ 2018-2027

MISSAQ VISAO

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela e c
ética e qualidade na prestagao dos servigos, atuando com desenvolvimento sustentavel do Pais e que contribui para o
transparéncia na protegao do interesse publico pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico

1. Fortalecer o ambiente regulatorio e garantir as prerrogativas profissionais.
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7. Garantir sustentabilidade orgamentaria e
financeira do Sistema CFC/CRCs.

Resultado Econdmico

9. Aperfeigoar, ampliar e difundir
agoes de Educagao Continuada,
Registro e Fiscalizagao como fator de
8.Garantir qualidade e confiabilidade protecao da sociedade.
nos processos e nos procedimentos.

11. Inovar, integrar e otimizar a gestao
do Sistema CFC/CRCs.

12. Ampliar e integrar o uso da
Tecnologia da Informagao no
Sistema CFC/CRCs.

10. Elaborar, acompanhar e aperfeigoar
normas de interesse do Sistema CFC/
CRCs, da profissao e da Ciéncia Contabil.

Tecnologia e Processos

Pessoas Organizacao

14. Influenciar a formagao das
competéncias e das habilidades dos
profissionais, fomentar programas de 15. Assegurar adequada
13. Atrair e reter talentos

educagao continuada e fortalecer infraestrutura e suporte logistico as
conhecimentos técnicos e habilidades necessidades do Sistema CFC/CRCs.
pessoais dos conselheiros e

o
0]
o
]
=
©
2
(=]
@
23
©
§ funcionarios do Sistema CFC/CRCs,
&

Gestao de Pessoas Gestao do Conhecimento Infraestrutura
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CAPITULO3
CANAISDE ATENDIMENTO

Endereco:
Av. Pedro Freitas 1.000 — Vermelha | CEP 64.018-000 Teresina (PI) — Brasil

Horario de Funcionamento:
8h as 17h, de segunda a sexta-feira.

Portal do CRC-PI (www.crcpi.org.pi)

Apresenta a estrutura, os principais servigos, a legislagao da profissao contabil, noticias da classe
contabil. Os profissionais da contabilidade, e devidamente registrado no Conselho, tém a disposigéo o
acesso a diversos servigos, por meio dos Servigos Online, mediante numero de registro e senha no
portaldo CRCPI.

Telefone:
(86) 3221-7531(whats institucional) / 3221-7161

Principais contatos:

Area . Email

Diretoria diretoria@crcpi.org.br
Atendimento atendimento@crcpi.org.br
Registro registro@crcpi.org.br
Fiscalizacao fiscalizacao@crcpi.org.br
Financeiro financeiro@crcpi.org.br
Cobranca cobranca@crcpi.org.br
Desenvolvimento Profissional eventos@crcpi.org.br
Ouvidoria ouvidoria@crcpi.org.br
Controle Interno controleinterno@crcpi.org.br

Fale conosco
https://crcpi.com.br/new/fale-conosco

Ouvidoria
https://crcpi.com.br/new/ouvidoria
E-mail: ouvidoria@crcpi.org.pi

Redes sociais:
Facebook: @crcpiaui/Instagram: @crc_pi/ Twitter: @crcpiaui


mailto:diretoria@crcpi.org.br
mailto:atendimento@crcpi.org.br
mailto:registro@crcpi.org.br
mailto:ﬁscalizacao@crcpi.org.br
mailto:ﬁnanceiro@crcpi.org.br
mailto:cobranca@crcpi.org.br
mailto:cobranca@crcpi.org.br
mailto:eventos@crcpi.org.br
mailto:eventos@crcpi.org.br
mailto:ouvidoria@crcpi.org.br
mailto:controleinterno@crcpi.org.br
https://crcpi.com.br/new/fale-conosco
https://crcpi.com.br/new/ouvidoria
mailto:ouvidoria@crcpi.org.pi
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CAPITULO4
COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO

Com o propésito de buscar a melhoria da gestao e da qualidade no atendimento ao usuario, o
CRC-Pltem como compromissos:

= Trabalhar pela gestao transparente, de forma que permita aos profissionais da Contabilidade e a
sociedade emgeral conhecer os atos de gestao praticados pelo CRC-PI.

= Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes, pedidos de acesso a
informacéo, elogios, solicitagbes, reclamagbes e denuncias sobre os servigos prestados pelo CRC-PI,de
formaagarantirsolu¢cdes nomenor prazo possivel.

= Estabelecer e manter um canal de comunicagédo permanente, imparcial e transparente com os
cidadaos que buscamos servigos do CRC-PI.

= Prestar os servigos e atender ao usuario de forma adequada, observando os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, segurancga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

= Realizaratendimento ao usuario porequipe especializada.

= Atender o demandante sempre com urbanidade respeito e acessibilidade, sem discriminagéo ou
pré-julgamento, oferecendo-lhe umarespostaobjetiva a questdo apresentada.

= Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos principios da ética,
moralidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia publica.

= Restringiro acesso adados pessoais sensiveis.

= Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para gestantes, lactantes
ou pessoas com criangas de colo, pessoas idosas (acima de 60 anos) e portadores de necessidades
especiais (Lein®10.048/2000eLein®10.741/2003).

» Manteruma centralde atendimentotelefénico, facilitandooacessodocidaddaoao CRCPI.

= Realizar campanhas internas e treinamento dos empregados, buscando continuamente
exceléncianos servigos de atendimento.

= Fazeruso de instrumentos de afericdo da satisfagao dos usuarios, comvistas ao aperfeicoamento
dos servigos.

= Facilitar e agilizar o acesso aos servi¢os, colocando a disposi¢céo do usuario sistemas on-line na
rede mundialde computadores.

= Promover a modernizacéo da estrutura fisica, incluindo a sinalizagdo visual e tecnologia das
unidades de atendimento e dos canais de comunicagao com o publico.

= Garantirseguranga, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de atendimento ao publico.
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CAPITULOS
SERVICOS OFERECIDOS

5.1 Exame de Suficiéncia, Registro Profissional e Organiza¢des Contabeis
Exame de Suficiéncia

Servico oferecido

Prova de equalizagao destinada a comprovar a obtencao de conhecimento médios, consoantes os
conteldos programaticos desenvolvidos no curso de bacharelado em Ciéncias Contabeis. Aaprovacgao
no Exame de Suficiéncia constitui um dos requisitos para a obtengao de registro profissional na
categoria Contadorem Conselho Regional de Contabilidade.

Embasamento legal

Alinea “f”, do art.6° do Decreto-Lei n° 9.295/1946, com redacao dada pela Lei n°® 12.249/2010, que
instituiu, entre outras atribuicdes, a prerrogativa de regular acerca da Exame de Suficiéncia, Resolucdo
CFCn°1.486/2015.

Usuario
Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Requisitos para acessar o servico

Podera se inscrever para a prova o examinando que esteja cursando o ultimo ano do curso ou que
tenha, efetivamente, concluido o curso de graduagédo em Ciéncias Contabeis.

As inscri¢cdes deverao ser efetuadas somente no site do CFC (www.cfc.or.br) ou de empresa
contratada, conforme orientagdes em edital. O candidato devera efetuar o pagamento de taxa de
inscrigao.

Processamento do servico

O exame é aplicado 2(duas) vezes ao ano, em todo o territdrio nacional, sendo uma edi¢édo a cada
semestre, em data e hora a serem fixadas em edital, por deliberacdo do Plenario do CFC, com
antecedénciaminima de 60(sessenta) dias da data suarealizagéo.

O contetudo da prova é composto por: Contabilidade Geral; Contabilidade de Custos;
Contabilidade Aplicada ao setor publico; Contabilidade Gerencial, Controladoria. Teoria da
contabilidade; Legislacédo e Etica Profissional; Normas Brasileiras de Contabilidade; Auditoria
Contabil; Pericia Contabil; Nogbdes de Direito; Matematica Financeira e Estatistica; e Lingua
Portuguesa.

O candidato sera aprovado se obter, no minimo, 50%(cinqlienta por cento) dos pontos possiveis.
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Prazo para a prestacao de servico
Publicacdo do Edital: 60(sessenta) dias do exame. Inscrigdes: consta de cada edital.

Provas: 2(duas)vezesaoano,umaedi¢cdoacadasemestre. Preferencialmente, nos mesesdemarco
ou abrilparao 1°semestre e setembro ou outubro para 2° semestre.

Divulgacéo dos gabaritos: até 10(dez) dias apds adataderealizagao daprova.

Recursos: consta de cada edital
Resultado: ate 60 (sessenta) diasap6s adataderealizagdodaprova.

Certiddo de aprovacéo: apos publicagao do resultado final no Diario Oficial da Uni&o a certiddo sera
disponibilizada viaweb.

Forma de prestacao de Servico

Atendimento virtual por meio de cadastramento da solicitacdo de inscricdo no Sistema de Exame de
Suficiéncia.

As provas sao aplicadas em todos os estados e no Distrito Federal.

Local de acesso
Portal do CFC: cfc.org.br/exame-de-suficiencia-anteriores

Area responsavel
Vice-Presidéncia de Registro

Contatos
CRCPI
E-mail:  registro@crcpi.org.br
Telefone: (86)-3221-7531 ramal 211/212
CFC
E-mail: registro@cfc.org.br
Telefone: (61) 3314-9415



mailto:registro@crcpi.org.br
mailto:registro@cfc.org.br
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Registro Profissional
Servico oferecido

Registro de contadores para exercer a profissao contabil, segundo as normas vigentes. O registro
profissional devera ser obtido no CRC com a jurisdigdo no local onde o contador tenha seu domicilio
profissional.

Embasamento legal
Resolugéo CFC n° 1.486/2015
Resolugéo CFC n° 1.554/2018

Usuario
Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Requisitos para acessar o servico

Diploma ou certiddo de concluséo do curso de bacharelado em Ciéncia Contabil devidamente
registrado por érgdo competente, aprovagao no Exame de Suficiéncia e demais documentos citados no
Art. 6°daResolucdo CFCn°1.554/2018

Processamento do servico

Para solicitar o registro, o primeiro passo é acessar o site do CRC-PI e preencher o “pré- cadastro”,
que se encontranolink“Servigos on-line”.

O “pré-registro” ndo configura, em nenhuma hipétese, a concesséao de registro, sendo necessario
que o requerimento assinado e a documentacgéao especifica, bem como o comprovante de pagamento
dastaxas sejamentregues na Sede, ou Delegacias do CRC-PI, parafinsde validagéo do pedido.

AdocumentacaonecessariaestaespecificadanaResolugao CFCn°1.554/2018:

Originais (seradigitalizados no CRC-PIl) dos seguintes documentos:

= Diploma, frente e verso, ou Certiddo/Declaracéo e histérico escolar do estabelecimento de
ensino;

= Documentodeidentificagcido comfoto;

= Titulode eleitor, paramaiores de 18 anos;

= Comprovante de regularidade com o servigo militar obrigatério para aqueles do sexo masculino e com idade inferior
a 46 anos;

« Cartdode CPF;

= Certiddo de casamento (no casode ndo alterado onome no RG);

= Comprovante de enderecgo residencial recente;

= Duas fotos 3x4 iguais, recentes, de frente, fundo branco e com aface ocupando de 70% a 80% da
foto. Nao serdo aceitas fotos escaneadas.

= Comprovante de recolhimento dos emolumentos devidos (taxas e anuidade). Tabelado CRC-PI;
- O profissional que requerer o Registro Originario, sem a posse do diploma, devera apresentar os originais do
histérico escolar e da certiddo/declara¢do do estabelecimento de ensino.

= A certiddo/declaragio do estabelecimento de ensino deverd conter a indicagdo do ato normativo do 6rgdo
competente que reconheceu o curso, informando que o requerente concluiu o curso, com aprovagdo. A
certiddo/declaragao devera apresentar: nome do requerente, data de nascimento, filiagdo, nome do curso concluido e
colagdo de grau. Caso a certiddo néo contemple todos os requisitos mencionados, se contidos no histérico escolar,
podera ser considerada para fins de atendimento deste item.
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Ao contador registrado sera expedida a Carteira de Identidade Profissional.

Outros servigos oferecidos: transferéncia de registro; alteracéo de categoria; alteragdo de nome ou
nacionalidade; baixa; cancelamento e restabelecimento de registro; comunicado do exercicio
profissional emoutrajurisdicio; e asegunda via da carteiradeidentidade.

Os valores das anuidades, taxas e multas devidas ao CRC-PI serao definidos anualmente por meio
deresolugéo

Prazo para a prestacao de servico

Solicitagao do registro profissional: a qualquer momento, deste que atendidas as exigéncias das
normas de registro.

Concessao do registro profissional: em até 30(trinta) dias da data do protocolo da solicitagao.
Interposicao de recurso em caso de indeferimento da concessao do registro profissional: 15(quinze)
dias, a contar da data da ciéncia.

Certidao de Regularidade Profissional: servico on-line de emissao imediata pelo sistema.
Solicitacdo de transferéncia do registro profissional; alteragdo da categoria profissional; alteracao de
nome ou nacionalidade; baixa; cancelamento e restabelecimento de registro; e segunda via de carteira
deidentidade profissional: em até 30(trinta) dias da data do protocolo da solicitago.

Comunicacgao de exercicio profissional em outra jurisdicdo: de imediato no site do CRC de origem,
aguardandooaceite do CRC dedestino.

Forma de prestacao do servico
Atendimento virtual por meio do site do CRC-PI no link “servi¢os on-line” e atendimento presencial
do CRC-Plparaentrega dadocumentagéo.

Local de acesso
Portal do CRC-PI
www.crcpi.org.br
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Sistema de Acesso ao Cadastro CRC-PI

http://201.33.23.178/spwPl/fichacadastral/crc /

Area responsavel
Vice-Presidéncia de Registro

Contato
E-mail: registro@crcpi.org.br
Telefone: (86)-3221-7531

RegistrodeOrganizacaoContabil

Servicooferecido

Registro cadastral de Organizacdo Contabil que explora servigos contabeis, segundo normas
vigentes; é obrigatorio e devera ser obtido no CRC da jurisdi¢cdo da sua sede.

Embasamento legal
Resolugéo CFC n°® 1.555/2018

Usuario
Organizacao Contabil

Requisitos para acessar o servico

As organizagdes contabeis devem ser integradas por contadores e técnicos em Contabilidade,
sendo permitida a associagdo com profissionais de outras profissbes regulamentadas, desde que
estejam registrados nos respectivos 6rgaos de fiscalizagdo, buscando-se a reciprocidade dessas
profissdes.

Na associacao prevista, sera sempre do contador e do técnico em Contabilidade a responsabilidade
técnica dos servicos que Ihes forem privativos, devendo constar do contrato a discriminagdo das
atribuicdestécnicas de cadaumdos sécios.

Somente sera concedido Registro cadastral para a associagéo prevista quando:

= Todos os sécios estiverem devidamente registrados nos respectivos conselhos de fiscalizagao de
profissdes regulamentadas;

= Tiverentre seus objetivos atividade contabil

= Os sdcios, contadores ou técnicos em contabilidade, forem detentores da maioria do capital social.
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Processamento do servico

Osinteressados devem protocolaradocumentacao especificada na Resolu¢do CFCn®1.555/2018,
presencialmente;

= Nocasode Organizagdes Contabeis de Responsabilidade individual;

a) Comprovante de inscri¢ao no cadastro nacional dapessoajuridica (CNPJ)

b) Uma via original do ato constitutivo e/ou altera¢des devidamente registrados no 6rgao
competente.

= Nocasode organizagdes contabeis de responsabilidade coletiva;

a) Comprovante deinscricao no cadastro nacional dapessoajuridica (CNPJ);

b) Uma via original do contrato social e/ou alteragcdes devidamente registrados no 6rgéo
competente

c¢) Original de documento de identidade oficial, cartdo do cadastro de pessoa fisica (CPF),
comprovante de registro no respectivo conselho de classe dos sécios ndo contadores ou técnicos em
contabilidade.

O registro devera ser solicitado no CRC da localidade em que a empresa possui sede.

Prazo para a prestacao de servico

Solicitagido do registro profissional: a qualquer momento, deste que atendidas as exigéncias das
normas deregistro.

Concessao do registro profissional: em até 30(trinta) dias da data do protocolo da solicitagdo.
Interposigcéo de recurso em caso de indeferimento da concessao do registro cadastral: 15(quinze) dias,
acontardadatadaciéncia.

Alvara de Organizagéo Contabil: servigo on-line de emisséo imediata pelo sistema.

Solicitagéo de transferéncia do registro, registro de filial, alteragéo, baixa, cancelamento e
reestablecimento de registro: em até 30(trinta) dias da data do protocolo da solicitagao.

Comunicacgao do registro cadastral em outra jurisdigéo: de imediato no site do CRC de origem, com
oaceitedo CRC dedestino.

Forma de prestacao do servico
Atendimento presencial do CRCPI para entrega da documentagéo.

Local de acesso
Portal do CRCPI
Sede do CRCPI e delegacias do Regional
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Area responsavel
Vice-Presidéncia de Registro

Contato
E-mail: registro@crcpi.org.br
Telefone: (86) 3221-7531

5.2 ExamedeQualificacdoTécnica(ETC)-AuditoriaePericiaContabil

Servicooferecido

Exame para afericdo do nivel de conhecimento e da competéncia técnico-profissional necessarios
ao contador na area de Auditoria Independente e Pericia Contabil. Aaprovacio assegura ao contador o
registro no Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI) ou no Cadastro Nacional de Peritos
Contabeis (CNPC),ambosdo CFC.

Embasamento legal
NormaBrasileirade Contabilidade-NBCPA13(R2),de21deagostode2015.
NormaBrasileirade Contabilidade—NBCPP02,de21deoutubrode2016.

Usuario
Contador regularmente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

Requisitos para acessar o servico

Somente podera seinscrever para o exame o contadorregistradoem CRC. Asinscri¢cdes deverao ser
efetuadas somente no Sistema disponivel no portdo do CFC (www1.cfc.org.br/sisweb/sisexam),
conforme orientacdes publicadas emedital.

Processamento do servico

O exame éaplicado pelomenos umavezaoano, acritériodo CFC,emdatae horafixadasemedital. O
CFC ira elaborar administrar e coordenar a aplicagao do Exame em todas as suas etapas, bem como
emitir e publicar, no Diario Oficial da Uni&o, relatério contendo o nome e o registro no CRC dos
candidatos aprovados no EQT. O Exame de Qualificagdo Técnica seraimplementado pela aplicagédo de
provas escritas.

As provas previstas de serem realizadas para atuag¢éo do contador em auditoria independente sdo
asseguintes:

a) Provade Qualificagéo Técnicageral para atuagdo em entidades emgeral;

b) Provaespecifica paraatuagdoeminstituicdes reguladas pela Comissaode Valores Mobiliarios
(CVM);

¢) Prova especifica para atuagéo em instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil (BCB);

d) Prova especifica para atuagéo em sociedades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep)
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Prazo para a prestacao de servico

Publicacédo do Edital: antecedéncia minimade 60(sessenta) dias antes do exame. Inscri¢des: fixadas
em edital.

Prova: anualmente, preferencialmente no més de agosto.

Divulgacdo dos gabaritos: até 15(quinze) dias, apds a data de realiza¢do da ultima prova.

Recursos: deacordo comoedital.

Forma de prestacao do servico

Atendimento virtual por meio do cadastramento da solicitagdo de inscri¢do no Sistema do Exame de
Qualificagéo Técnica. O sistema permite ainda que o candidato faga seu recurso, consulte suas notas e
emita seu certificado de aprovagao.

As provas sao aplicadas nas Unidades da Federa¢do em que existirem inscritos, em locais a serem
divulgados pelo CFC e CRC's, nas mesmas datas e horarios em todo o territério nacional, ajustando-se,
para tanto, as diferencas de fuso horario, em relagao ao horario oficial de Brasilia (DF), cabendo a sua
aplicagcdo ao Sistema CFC/CRC's.

Local de acesso

Portal do CFC: https://cfc.org.br/desenvolvimento-profissional-e-institucional/exames/exames- de-
qualificagéo-tecnica/

Sistema de inscrigao: http://www1.cfc.org.br/sisweb/sisexam/

Area responsavel
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional do CFC

Contato
E-mail: eqt@cfc.org.br
Telefone: (61)3314-9608/3314-9629
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5.3 CadastroNacional de AuditoresIndependente (CNAI)

Servico oferecido

Cadastro de profissionais que atuam no mercado de Auditoria Independente, permitindo ao Sistema
CFC/CRC'sconheceradistribuicao geografica desses profissionais, com atuam no mercado e onivel de
responsabilidade de cada um, disponibilizando essas informagbes aos Conselhos Regionais de
Contabilidade, para que estes possam fiscalizar o exercicio profissional com mais eficacia, sendo de
competéncia exclusivamente, do CFC a manutengéao, a avaliagdo periddica e a regulamentagcédo do
CNAI.

Embasamento legal
Resolugdo CFC N° 1.495, de 20 de novembro de 2015 Norma
Brasileira de Contabilidade —NBC PA13(R2),de 21 e agostode 2015

Usuario
Contador regularmente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

Requisitos para acessar o servico
Ser contador com registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e aprovagéo no Exame de
Qualificagéo Técnica.

Processamento do servico

O registro no CNAI indicara as habilitagdes técnicas para atuagéo no ambito das atividades de
Auditoria Independente, de acordo com as seguintes especificacdes;

I - Qualificagédo Técnica Geral—confere ao contador o reconhecimento de capacitagdo geral para
atuacdoematividades de Auditoria Independente;

Il - Qualificagdo Técnica para atuagéo no ambito da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) —
confere ao contador o reconhecimento de capacitacdo especifica para atuagdo em Auditoria
Independentedeempresasqueatuamnoambitodomercadodevaloresmobiliariosujeitosaocontrole
daCVM;

Il - Qualificagdo Técnica para atuagao no ambito do Banco Central do Brasil (BCB) — confere ao
contador o reconhecimento de capacitacao especifica para atuacdo em Auditoria Independente de
instituicdesfinanceiras e nas demais entidades autorizadas afuncionarpelo BCB;

IV -QualificacdoTécnicaparaatuacdonoambitodaSuperintendénciade SegurosPrivados (Susep)
— confere ao contador o reconhecimento e capacitacdo especifica para atuacdo em Auditoria
Independente nas sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitaliza¢ao e nas entidades abertas
de previdénciacomplementar, reguladas pela Susep.
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Para a manutencdo do cadastro em cada uma das especificagdes, o profissional devera comprovar,
anualmente, a sua participagdo em Educagéo Profissional Continuada (EPC), nos termos estabelecidos
na NBC PG 12(R3).

Prazo para a prestacao de servico
Concessaodainscricdo: contadoraprovado no Exame de Qualificagao Técnicaserainscrito deforma
automaticano CNAI do CFC, apartirdadatade publicagao do resultado no diario Oficial da Unido.
Certidao: imediatamente ap6s a inclusao no Sistema do CNAI.

Forma de prestacao do servico Atendimento
virtual por meio do Sistema informatizado do CNAIl. O Sistema
permite consultar profissionais cadastros no CNAI, bem como emitir certidao

Local de acesso
Portal do CFC: http://cfc.org.br/registro/cnai/
Sistema de cadastro: http://www1.cfc.org.br/sisweb/siscnai/menu.aspx

Area responsavel
Vice-Presidéncia de Registro do CFC

Contato
E-mail: registro@cfc.org.br
Telefone: (61)-3314-9415

5.4 CadastroNacional de Peritos Contabeis (CNPC)

Servicooferecido

Cadastro para oferecer ao Poder Judiciario e a sociedade umallista de profissionais qualificados que
atuam como Peritos Contabeis, permitindo ao Sistema CFC/CRC's identifica-los e assim dar maior
celeridade a agdodo Judiciario, umavez que se podera conhecer, geograficamente e porespecialidade,
adisponibilidade desses profissionais.

O CNPC se justifica tendo em vista o novo Codigo de Processo Civil Brasileiro (CPC), que entrou em
vigor no dia 18 de marc¢o de 2016, determinando que os juizes sejam assistidos por peritos quando a
prova do fato depender de conhecimento especifico e que os tribunais consultem os conselhos de
classe paraformaum cadastro desses profissionais.
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Embasamento legal
Resolugdo CFC N° 1.502, de 19 de fevereiro de 2016.
NormaBrasileirade Contabilidade—NBCPP02,de21eoutubrode2016.

Usuario
Contador regularmente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

Requisitos para acessar o servico
Ser contador com registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e aprovagéo no Exame de
Qualificagéo Técnica.

Processamento do servico

A aprovagdo no Exame de Qualificagdo Técnica para o Perito Contabil assegura ao contador o
registro no Cadastro Nacional de Peritos Contabeis do Conselho Federal de contabilidade.

Para manutencao do cadastro no CNPC, o profissional devera comprovar, anualmente a sua
participacao em Educacao Profissional Continuada (EPC), nos termos estabelecidos na NBC PG 12
(R3),apartirde 1°dejaneirode 2018.

Prazo para a prestacao de servico
Concessaodainscrigéo: contadoraprovado no Exame de Qualificagao Técnicaserainscritode forma

automaticano CNPC do CFC, a partirdadata de publicag&o do resultado no diario Oficial da Uni&o.
Certidao: imediatamente apés a inclusdo no Sistema do CNPC.

Forma de prestacao do servico
Atendimento virtual por meio do Sistema informatizado do CNPC.
O Sistema permite consultar profissionais cadastros no CNPC, bem como emitir certidao

Local de acesso
Portal do CFC: http://cfc.org.br/registro/cnpc/
Sistema de cadastro: http://www1.cfc.org.br/sisweb/Registro/AcessoExterno

Area responsavel
Vice-Presidéncia de Registro

Contato
E-mail: cnpc@cfc.org.br/registro@cfc.org.br
Telefone: (61)3314-9415
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5.5 FISCALIZACAO
5.5.1. Fiscalizacdo do Exercicio Profissional

Servicooferecido

A fiscalizacao do exercicio da profissdo contabil tem como compromisso legal atuar como fator de
protecao a sociedade dentro da sua jurisdicdo no combate ao leigo e ao mal profissional por meio da
efetividade dos procedimentos fiscalizatorios, impedindo e punindo as infragcdes e, bem assim,
enviando as autoridades competentes minuciosos e documentados relatérios sobre fatos que apurem,
ecujasolugaoourepressaonaosejade suaalgada.

As acdes fiscalizatérias sdo desenvolvidas com o objetivo de que, em um ciclo de trés anos, todos os
profissionais do estado sejam fiscalizados pelo menos uma vez. Afiscalizagao tem por objetivo verificar
aregularidade cadastral (profissionais e organizagdes contabeis com seus sdcios e colaboradores), e a
execucdo de trabalhos técnicos privativos dos profissionais da contabilidade: Auditoria Contabil;
Pericia Contabil; Escrituracdo Contabil; Contrato de Prestacéo de Servigos e emissdo de DECORE. Do
mesmo modo, afiscalizagao de entidades semfinslucrativos; érgdos publicos; organiza¢des contabeis;
empresas; e partidos politicos. Contamos também com o apoio da sociedade na formalizacdo de
denuncias paraque o CRC/Pladote as providéncias necessarias.

Desde2015afiscalizagdo passouasereletronica, porémquandonecessariaamesmapodeserinloco.

Embasamento legal

Decreto Lei n° 9.295/46
Resolugdo CFC n° 1.309, de 9 de dezembro de 2010 e
alteracdes

Manual de Procedimentos Processuais do Sistema CFC/CRC's—-2003
Manual defiscalizacdoRes. CFC 827/1998

Usuario
Todos, cujo procedimento fiscalizatério e /ou processual esteja em curso

Requisitos para acessar o servico
Os interessados serdo orientados sobre o andamento e acesso as informacgdes das fiscalizacdes
eletrénicas e processos administrativos de fiscalizagao. O atendimento poderatambém, ser presencial.
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CARTA DE SERVICOS
AO CIDADAO

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

00 Pyl

Denuncia

Da Denuncia, da Representacdo e da Comunicacdo de Irregularidade Relativas ao Exercicio da Profisséo
Contabil.
Servico oferecido

Qualquer pessoa fisica ou juridica podera oferecer dentincia ou comunicagéo de irregularidade relativa ao exercicio
da profissdo ou a exploragéo da atividade contabil ao Conselho Regional de Contabilidade.

A denincia devera referir-se a pessoa fisica ou juridica que explore a atividade ou exerga a profissdo contabil,
devidamente identificada, ser redigida em linguagem clara e objetiva, conter o nome legivel do denunciante, sua
qualificagéo, CPF ou CNPJ, enderego, telefone, correio eletrénico, informagdes sobre o fato, a autoria, as circunstancias
e 0s elementos de convicgdo, bem como indicar ou apresentar as provas que deseja produzir ou indicio veemente da
existéncia do fato denunciado. O denunciante podera, a qualquer momento, solicitar informac6es sobre a tramita¢do da
denuncia apresentada. Uma vez formulada a denuncia, o CRC tomara as medidas cabiveis para apura¢do, ndo sendo
possivel a retirada ou desisténcia por parte do denunciante.

Da Representacao

Seréo recebidos pelo CRC, como representacdo, os documentos originados de o6rgdos publicos em geral,
reguladores e unidades técnicas internas do Sistema CFC/CRCs, entre outros assemelhados, comunicando a ocorréncia
de ilegalidades ou irregularidades de que tenham conhecimento em virtude de suas atribuigdes, bem como os
expedientes de outras origens que devam revestir-se dessa forma. Ela devera referir-se a pessoa fisica ou juridica que
explore a atividade ou exerca a profissdo contabil, devidamente identificada, ser redigida em linguagem clara e objetiva,
conter o nome legivel do representante do 6rgdo denunciante, enderego eletrénico, informagdes sobre o fato, a autoria,
as circunstancias e os elementos de convic¢do e indicar ou apresentar as provas que deseja produzir ou indicio
veemente da existéncia do fato denunciado. O representante podera, a qualquer momento, solicitar informagdes sobre a
representacdo. Uma vez formulada a representacdo, o CRC tomara as medidas cabiveis para apuragdo, ndo sendo
possivel a retirada ou desisténcia por parte do representante.

Da Comunicagéo

A comunicacéo de irregularidade devera referir-se a pessoa fisica ou juridica que explore a atividade ou exer¢a a
profissdo contabil, devidamente identificada, ser formalizada por escrito, comunicando atos, fatos e préaticas que ferem a
legislagdo pertinente ou afeta a profissao contébil, com ou sem evidéncias e/ou indicios comprobatérios. Ela dispensa a
identificacdo do comunicante, bem como as formalidades da dentncia e da representagao.

A unidade técnica de fiscalizagdo do CRC avaliard as informagdes e a documentagéo porventura encaminhada e
adotara as seguintes providéncias:

| - caso o assunto comunicado ndo seja relevante o suficiente para ensejar uma agao imediata, o CRC incluira a
pessoa fisica ou juridica na programagao das agdes de fiscalizagéo;

Il - caso o fato comunicado tenha indicios ou potencial de gravidade, o CRC iniciara imediatamente sua apuragéo,
conforme os procedimentos e os tramites da fiscalizag&o.

O comunicante, identificado ou n&o, ndo tera acesso a apuragéo dos fatos.

Embasamento legal
Decreto Lei n° 9.295/46
Resolugéo CFC n° 1.589, de 19 de margo de 2020.
Manual de Procedimentos Processuais do Sistema CFC/CRC's—-2003
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Processamento do servico

Havendo suspei¢dode irregularidades é lavrada a notificagcdo. Nao sendo sanada, é aberto um processo
administrativo de fiscalizagdo ou de ética e disciplina. E facultada ao autuado a apresentagao de defesa no
processo. Apos a instrucdo do processo, 0s autos serdo distribuidos ao conselheiro relator, que podera,
conforme a analise, arquivar o processo ou decidir pela aplicagao da penalidade cabivel. Da decisdo em
primeira instancia ainda pode ser interposto recurso, no prazo regulamentar, o qual sera julgado por um
conselheirorevisor. Porfim, nos casos previstos ainda cabe recurso em Ultimainstanciaao CFC.

Prazo para a prestagao de servigo

Apresentacdo de denuncia da representacido e da comunicacao : a qualquer momento, desde que
atendida as exigéncias das normas pertinente a matéria.

Notificacdo: 15 (quinze) dias, a  partr da data da cientificacdo.

Defesa de auto de infracéo: 15 (quinze) dias, a partir da data da cientificacao.

Distribuicdo — Conselheiro Relator: 90 (noventa) dias, contados a partir do recebimento da defesa
ou apéds vencido o prazo sem a sua apresentacao, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias.

Julgamento — Conselheiro Relator: 60 (sessenta) dias, apds a distribuicdo dos autos, o CRC tem o
prazo de até duas reunides Plenarias Ordinarias para decidir, salvo prorrogacao por igual periodo
expressamente motivada. Para fins de contagem do prazo, considerar-se-a apenas uma reunido
Plenaria Ordinariamensal.

Sustentacao oral: ciéncia ao autuado do local, data e hora em que o julgamento do feito ird ocorrer,
com aantecedéncia minimade 10 (dez) dias da Reunido Plenaria (posterior a apresentacéo do recurso,
mediante solicitagdo porescrito e protocolado).

Pedido de Retificacdo: dos relatos prolatados nos processos de fiscalizagdo podera o autuado
requerer Pedido de Retificagcdo, dentro de 10 (dez) dias da cientificagao da intimagdo. A admissibilidade
do Pedido de Retificagdo sera feita pelo vice-presidente de Fiscalizagdo, que rejeitara de oficio o pedido que nao
preencher os requisitos essenciais para sua interposigao, previstos no art 63, incisos | e Il da Res. CFC 1.309/10.

Analise do Pedido de Retificacdo: o Conselheiro relator, revisor ou autor do voto vencedor devera
aprecia-lo no prazo e até 2 (duas) reunides do colegiado que julgou o processo.

Recurso: 15 (quinze) dias. O prazo parainterposigao de recurso € contado a partir da cientificagéo (o
recurso no sera conhecido quando interposto fora do prazo, ou porquemnao sejalegitimado).

Julgamento — Conselheiro Revisor: 60 (sessenta) dias, interposto o recurso o 6rgéo que o recebeu
deverda atribuir-lhe efeito de Pedido de Reconsideragéo, reapreciando-o no prazo de até 2 (duas)
reunides Plenarias Ordinarias. Para fins de contagem do prazo, considerar-se-a apenas uma reuniéo
Plenaria Ordinariamensal.

Restauracéo de Autos: devera ser dada ciéncia ao autuado para manifestagédo e apresentagédo dos
documentos de que dispuserno prazode 15 (quinze) dias.

Recurso — Restauracao dos Autos: cabera recurso da decisao que julgar procedente a restauragéo,
adotando-se orito previstonos artigos 64 a67 da Resolugdo CFCn°1.309/2010.

Prescricéo: 5 (cinco) anos, contados da data do conhecimento do fato.

Arquivamento de Oficio: 3 (trés) anos, pendente de despacho oujulgamento.
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Forma de prestagao do servigo

A denuncia, a representacdo e a comunicagdo deverdo serem apresentadas:

e por meio de formulario eletrénico especifico no sitio do CRC;
e por correio eletrénico (e-mail).
e por documento protocolado no CRC, via Correios ou presencialmente.

Local de acesso
Portal do CRC-PI: http://crcpi.org.br/fiscalizacao

Area responsavel
Vice-Presidéncia de Fiscalizagdo; Etica e Disciplina

Contato
E-mail: fiscalizacao@crcpi.org.br
Telefone: (86) 3221-7531 (86) 99990-3344

5.5.2. DeclaracaoComprobatériadePercepcaodeRendimentos (DECORE)

Servicooferecido

Documento contabil destinado a fazer prova de informacdes sobre percepgao de rendimento, em
favor de pessoas fisicas. Sua emissao é feita por profissionais da contabilidade regular, sendo que o
sistemade emissdodaDecore éderesponsabilidade do Conselho Federal de Contabilidade.

Embasamento legal
Resolugao CFC n° 1.364/2011

Usuario
Profissionais da contabilidade regularmente registrados no CRC-PI.

Requisitos para acessar o servico

O profissional da contabilidade podera emitir a Decore por meio do portal do CRC-PI, deste que o
profissional e a Organizagéo Contabil da qual seja socio e/ou proprietario e/ou responsavel técnico com
vinculo empregaticio ndo possuam débito de qualquer natureza perante o CRC-PI, autorizador da
emissao. Somente o profissional da contabilidade que possui certificagéo digital podera utilizar o
servigo.

Processamento do servico

Para emitir a Decore o profissional deve se direcionar ao Conselho Regional da sua jurisdi¢éo, o
usuario devera confirmar seus dados parareceberuma senha provisoéria, apds a assinaturado Termode
Responsabilidade e mediante protocolodo Termo. Com esta senha, acessara o sistema.


http://crcpi.org.br/ﬁscalizacao
mailto:ﬁscalizacao@crcpi.org.br
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A partir desta etapa, o profissional esta apto a emitir os documentos, que serédo assinados
digitalmente ao final do processo.

A Decore sera emitida, mediante assinatura com certificagdo digital (certificacdo digital A3 e
navegador Chrome), em 1(uma) via destinada ao beneficiario, ficando o documento emitido
armazenado no Banco de Dados do CRC-PI a disposicado para conferéncias futuras por parte da
fiscalizagédo e da Receita Federal do Brasil.

Prazo para a prestacao de servico
Emiss&o: servigo on-line de emissdo imediata pelo sistema.
Validade daDecore: 90 (noventa)dias contadosdadatade suaemissao.

Forma de prestacdao do servico
Atendimento virtual por meio do sistema informatizado da Decore.

Local e acesso
Portal do CRCPI: http://www.crcpi.org.br/fiscalizacao#decore
Sistema de emissao: http://sistemas.cfc.org.br/login

Area responsavel
Vice-Presidéncia de Fiscalizagdo, Etica e Disciplina

Contato
E-mail: fiscalizacao@crcpi.org.br
Telefone: (86) 3221-7531 (86) 99990-3344

5.5.3. Declaracdode NaoOcorrénciade Operacoes ao COAF

Servicooferecido

Disponivel no site do regional de origem o link de acesso para emisséo da declaragdo de néo
ocorréncia de operagdes suspeitas de lavagem de dinheiro, ou financiamento ao terrorismo por meio
da Declaragéo Negativa ou Comunicacao de Nao Ocorréncia de 01 de janeiro até 31 de janeiro de cada
ano. Sendo esta Positiva, é feita 24 (vinte e quatro horas) apds a ciéncia do fato ao Conselho de Controle
de Atividades Financeiras (COAF), mesmolink de acesso

Embasamento legal
Lei n° 9.613/1998
Lei n° 12.783/2012
Resolugéo CFC n°®1.530/2017


http://www.crcpi.org.br/ﬁscalizacao#decore
http://sistemas.cfc.org.br/login
mailto:ﬁscalizacao@crcpi.org.br
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Usuario

Todos os profissionais e organiza¢des contabeis que prestem, mesmo que eventualmente, servigos
de assessoria, consultoria, contadoria, auditoria, aconselhamento e ou assisténcia, de qualquer
natureza.

O contador e técnico em contabilidade que atuam com vinculo empregaticio em organizagbes
contabeis, mesmo que exercam atividades contabeis, NAO estao obrigados a fazer a comunicagéo ao
COAF.

Requisitos para acessar o servico

A “declaracao de nédo ocorréncia” COAF podera ser feita diretamente no sistema desenvolvido pelo
CFC. Aemissaoexige a utilizacao do certificado digital.

Os requisitos minimos de sistema para utilizar o Certificado Digital s&o:

= Windows XP ou superior;

= Google Chrome 20.0 ou Internet Explorer 8;

* Processador2GHz;

= MemoriaRAM 512 MB;

= NetFramework 4.0 ou superior.

Processamento do servico

Paraauxiliar os profissionais, o CFC elaborou manuais de orientac¢des alteragédo de senha, utilizagéo
do certificado digital e o enderego para realizar o teste da assinatura eletrénica estéo disponibilizados
em http://cfc.org.br/coaf/

Prazo para a prestacao de servico

Declaragéo de nao ocorréncia: 1° a 31 de janeiro do exercicio subsequente.

Declaragéo de ocorréncia: 24 horas, a partir do conhecimento da operagao e concluséo da
necessidade de informar ao COAF.

Forma de prestacao do servico
Atendimentovirtualpormeiodosistemainformatizadopara Declaragédode Operagbes (Siscoaf)

Local e acesso
Portal do CFC: http://www.cfc.org.br/coaf
Sistema para Declaragéo de ndo ocorréncia: http://sistemas.cfc.org.br
SistemaparaDeclaragéo de ocorréncia: www.coaf.fazenda.gov.br


http://cfc.org.br/coaf/
http://www.cfc.org.br/coaf
http://sistemas.cfc.org.br/
http://www.coaf.fazenda.gov.br/
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Area responsavel
Vice-Presidéncia de Fiscalizagdo, Etica e Disciplina

Contato
E-mail: fiscalizacao@crcpi.org.br
Telefone: (86)-3221-7531 (86) 99990-3344

5.5.4. Contrato de Prestacao de Servicos Contabeis

Servico oferecido

O contrato escrito de prestacdo de servigos contabeis é um instrumento necessario para a fiscalizagdo do exercicio
profissional

Embasamento legal
Resolugdo CFC N° 1.590/2020
Usuario
Profissional da contabilidade ou a organizagao contabil

Requisitos para acessar o servigo
O profissional da contabilidade deve estar com o registro ativo no Conselho.

Processamento dos servigos

O Contrato de Prestacdo de Servigos deverd conter, no minimo: identificacdo das partes contratantes;
detalhamento dos servicos a serem prestados de forma eventual, habitual ou permanente; clausula que explicite e
especifique quais servigos seréo executados pelo contratante; durag@o do contrato; valor dos honorarios profissionais
cobrados por cada servigo prestado, eventual, habitual ou permanente; prazo de pagamento; condi¢cdes de reajuste dos
honorarios; responsabilidade das partes; previsdo de aditamento contratual, se necessario; obrigatoriedade do
fornecimento da carta de responsabilade da Administragao; cladusula contendo a ciéncia do contratante telativa a Lei n°
9.613/1998; clausula rescisoria com a fixagao de prazo de prévio aviso para o encerramento da relacdo contratual; foro
para dirimi os conflitos.

A oferta de servigos devera ser feita mediante proposta que contenha o detalhamento dos servigos, a
periodicidade, o valor de cada servigo, condi¢des de pagamento, prazo de duragdo da prestagdo de servigos, forma de
reajuste, a parte dos servigos que devera ser executada pelo contratante (caso tenha) e outros elementos necessarios
para formalizagdo do contrato.

O rompimento do vinculo contratual implica a celebragdo obrigatéria de distrato entre as partes, com o
estabelecimento da cessagdo das responsabilidades dos contratantes. Na impossibilidade da celebragdo do
distrato, o profissional da contabilidade devera notificar o cliente quanto ao fim da relagdo contratual, com a
confirmacdo da cessagao das responsabilidades das partes.


mailto:ﬁscalizacao@crcpi.org.br
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Local de acesso
Portal do CRC-PI:
Sede do CRC-PI: Av. Pedro Freitas, 1000 — Vermelha, Teresina/Pl CEP: 64.018-000

Area responsavel
Vice-Presidéncia de Fiscalizacéo; Etica e Disciplina

5.5.5. Termo de Transferéncia de Responsabilidade Técnica

Servicooferecido
Termo utilizado pelos profissionais para alterar a responsabilidade técnica contabil

Embasamento legal
Resolugdo CFC N° 987/2003 (art. 5°B).

Usuario
Profissional contabil que transfere a responsabilidade técnica.

Requisitos para acessar o servico
O profissional da contabilidade deve estar com o registro ativo no Conselho.

Processamento do servicos

Baixar e imprimir o documento “Termo de Transferéncia de Responsabilidade Técnica”, disponivel no
menu Fiscalizagao/Formularios (preenchido em quatro vias) com aseguinte destinagao:

12 via: Destinada ao CRC-PI para atualizagéo dos dados (encaminhada pelo atual responsavel
técnico anexando cépia do contrato de prestagao de servigos contabeis),

2? via: Destinada a empresa/entidade que esta alterando o responsavel técnico,

32 via: Destinada ao profissional que esté transferindo a responsabilidade técnica,

42 via: Destinada ao profissional que esta assumindo a responsabilidade técnica,

O profissional da contabilidade atual preenche o documento com os seus dados, assina e encaminha
o Termo a entidade, para que este repasse ao profissional da contabilidade anterior, que preenchera os
campos com os seus dados e aqueles destinados asinformagdes da entidade.

O atual profissional anexara na 12 via copia do contrato de prestagéo de servigos devidamente
preenchido e assinado e protocolara o Termo no CRC-PI.

Forma de prestacao do servico
Atendimento presencial via correios, no portal do CRC-PI (modelo).
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Local de acesso
Portal do CRC-PI:
Sede do CRC-PI: Av. Pedro Freitas, 1000 — Vermelha, Teresina/Pl CEP: 64.018-000

Area responsavel
Vice-Presidéncia de Fiscalizagdo; Etica e Disciplina

5.6 Programa de Educacao Profissional Continuada

Servicooferecido

Programa que visa atualizar e aprimorar os conhecimentos dos profissionais que atuam no mercado
de trabalho como auditores independentes, os responsaveis técnicos pelas demonstra¢des contabeis,
ou que exercam fungdes de gerencia/chefia na area contabil das empresas reguladas pela Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), Banco Central do Brasil (BCB), pela Superintendéncia de /seguros privados
(Susep) e pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) ou consideradas de
grande porte, nos termos da Lei n® 11.638/2007, como também as entidades sem finalidade de lucros
que se enquadrem nos limites monetarios da citadalei e os peritos contabeis

Embasamento legal
NBC PG 12(R3) — Educacao Profissional Continuada, de 7 de dezembro de 2017.

Usuario

Para cumprir os 20 (vinte) pontos anuais exigidos pelo Programa de Educagéo Profissional
Continuada referente ao exercicio de 2020 (Deliberagcdo CFC N° 55 - Art. 1° Aprova, para o
exercicio de 2020, a reducdo de 40 (quarenta) para 20 (vinte), o minimo de pontos a ser
cumprido pelos profissionais referidos no item 4 da NBC PG 12 (R3), que regulamenta o
Programa de Educacéo Profissional Continuada do CFC. Aprovada na 1.0622 Reunido Plenéria
de 2020, realizada em 16/04/2020), sao validas somente atividades promovidas por capacitadoras
credenciadas pelo Sistema CFC/CRC's. Assim, os profissionais contabeis precisam ficar atentos se as
atividades que realizam, ao longo doano, sdo devidamente pontuadas para sua areade atuacao.

Requisitos para acessar o servico.

Os profissionais enquadrados na norma precisam obter o minimo de 20(vinte) pontos anuais no
PEPC, sendo que desses, no minimo 20% devem ser cumpridos com atividades de aquisigéo de
conhecimento, advinda de cursos, palestras reunides técnicas, docéncia participagdo em comissdes
profissionais etécnicas, bancas académicas, orientagéo de tese, monografiaou dissertagado, publicagéo
de artigos em jornais, revistas, autoria e coautoria de livros e outras atividades académicas, deste que
credenciadas e os respectivos pontos homologados pelo CFC.
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Processamento do servico
O profissional deve apresentar o relatério anual, sobre as atividades realizadas, anexando
documentacao que as comprovem, quando for o caso, conforme NBC PG 12(R3).

Prazo para a prestacao de servico

Relatério de atividades: até 31 de janeiro do ano subsequente

Credenciamentos de capacitadoras/cursos/eventos: 60(sessenta) dias contados da data do
protocolo no CRCPI.

Liberacdo da certiddo de cumprimento, ou ndo, da pontuacdo minima: 30(trinta) de abril
(anualmente)

Forma de prestacao do servico
Atendimento por meio do sistema eletrénico, para a entrega do relatério de atividades, presencial
no CRCPI, via correios ou, e por meio virtual para a emissdo de certidao.

Local e acesso

Portal do CFC: https://cfc.org.br/

Sistemadeemissaodacertidao:
http://www2.cfc.org.br/sisweb/epc/AcessoProfissional/GerarCertidao.aspx

Sistema de prestacdo de contas: http://epc.cfc.org.br/
Portal do CRCPI: http://www.crcpi.com.br/novo/

Area responsavel
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional

Contato
E-mail: eventos@crcpi.org.br ou eventos2@crcpi.org.br Telefone:
(86) 3221-7531 ou 3305.9909/ (86) 9 9903338

5.7 Ouvidoria

Servico oferecido
Canal de comunicagao entre o cidaddo e o CRCPI para receber sugestdes, elogios, solicitagdes,
reclamacgdes e denuncias referente aos diversos servigos prestados pelo Sistema CDFC/CRC's.

Embasamento legal
Lei n® 13.460/2017

Usuario
Profissional da Contabilidade, Organizac¢édo Contabil, estudante de Ciéncias Contabeis e sociedade
emgeral.
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Processamento do servico

As demandas séo recebidas por meio de e-mail e/ou telefone, com o objetivo de propiciar ao cidadédo
mais facilidade no encaminhamento de suas solicitagbes, bem como acompanha-las durante o seu
processamento.

Prazo para a prestacao de servico
Respostas as manifestagdes: 7(sete) dias.

Forma de prestacao do servico
Atendimento virtual por meio de e-mail e/ou telefone

Local e acesso
Portal do CRCPI: http://www.crcpi.org.br/contato#ouvidoria

Area responsavel
Vice-Presidéncia de Administracdo e Finangas

Contato
E-mail: ouvidoria@crcpi.org.br
Telefone: (86)-3221-7531

5.8 Portal da Transparéncia e Acesso a Informacao

Servicooferecido
Canal de comunicag&o com o cidadao cujo objetivo é fornecer informacdes sobre os atos e fatos de
gestéo praticados pelo CRCPI para a classe contabil e a sociedade brasileira..

Embasamento legal
Lei n° 12.527/2011
Resolugédo do CFC n°1.439/2013
Acordao n® 96 —TCU - Plenario de 27 de janeiro de 2016.

Usuario
Profissional da Contabilidade, Organizacédo Contabil, estudante de Ciéncias Contabeis e sociedade
emgeral.

Requisitos para acessar o servico
Acessar o portal do CRCPI.


http://www.crcpi.org.br/contato#ouvidoria
mailto:ouvidoria@crcpi.org.br

CARTA DE SERVICOS
AO CIDADAO

Processamento do servico

No Portal da Transparéncia e Acesso a Informacéo, estao disponiveis informacgdes sobre o CRCPI.
Por meio das consultas, € possivel obter dados sobre: estrutura organizacional, atos normativos,
calendario dereunibes, programas e projetos, execuc¢ao orgcamentario, licitagdes, contrato e convénios,
diarias e passagens, concurso publico, quadro de pessoal, demonstra¢des contabeis e prestacdes de
contas, balanco socioambiental, dados estatistico, perguntas e resposta e documentos da Lei n°
12.527/2011.

Prazo para a prestacao de servico
Servigos on-line de consulta imediata pelo sistema.

As informacgdes do Portal da Transparéncia séo atualizadas conforme segue abaixo:
Estrutura organizacional: sempre que ocorrerem mudancgas
Atos normativos: resolugdes, apds publicacdo no diario oficial, e portarias, apés assinatura.
Calendario de reunides: sempre que ocorrerem mudangas.
Programas e projetos: proposta orgamentaria anual, programas e projetos (ap6s inicio do exercicio)
e prazo dos servigos sempre que ocorrerem mudancgas

Execucéo orcamentaria: mensalmente

Licitacdes: nolangcamento do edital, nas fases dalicitagcdo e noresultado dalicitagdo

Contrato e convénios: apds assinatura

Diarias e passagens: diariamente

Concurso publico: no langamento do edital, nas fases do concurso, na homologagéo e nas
convocagdes

Quadro de pessoal: a cada atualizagao da relagao de funcionérios e /ou tabela salario; e folha de
pagamento mensal.

Demonstracdes contabeis e prestacdes de contas: balancetes (mensalmente; informagao
atualizada apés aprovacao pelo Plenario do CRCPI). Relatério de gestéo (sua atualizagéo ocorre, no
minimo anualmente), apos julgamento das contas pelos Plenarios do CRCPI e do CFC e no maximo,
ap6s 30(trinta) dias contados da publicagéo do relatério de gestéo pela unidade técnica do TCU ou pelo
sistema e - Contas. Demais documentos, anualmente ap6s julgamento das contas pelos Plenarios do
CRCPledoCFC.

Balanco socioambiental: anualmente, apds publicagéo
Dados estatisticos: mensalmente
Perguntas e resposta: sempre que ocorrerem mudangas
DocumentosdaLein®12.527/2011: sempre que ocorrerem mudangas
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Forma de prestacao do servico
Atendimento virtual por meio do Sistema Portal da /transparéncia e Acesso a Informacéao

Local e acesso
O acesso ao sistema é feito pelo Portal do CRCPI: http://www.crcpi.org.br/

Area responsavel
Vice-Presidéncia de Administracdo e Financgas

Contato
E-mail: ouvidoria@crcpi.org.br
Telefone: (86)-3221-7531

5.9 PedidosdeAcessoalnformacéao

Servicooferecido
Canal de comunicacao entre o cidadao e o CRCPI para atendimento dos pedidos de acesso a a
informacao relacionados a Lei de Acesso a Informacgéo

Embasamento legal
Lei n° 12.527/2011
Resolugéo do CFC n°1.439/2013
Acordao n® 96 —TCU - Plenario de 27 de janeiro de 2016.

Usuario
Profissional da Contabilidade, Organizacédo Contéabil, estudante de Ciéncias Contabeis e sociedade
emgeral.

Requisitos para acessar o servico

Efetuar cadastro no Sistema Eletronico do Servigo de Informacao ao Cidadao (e - SIC). Natelainicial
dosistema, é possivel encontrar informagdes sobre: como fazer o primeiro acesso; links para as normas
queregulamentam oacessoainformagao; Manual e-SIC: Guiado Cidadao e dados estatisticos.

Ap6s o cadastro concluido, o cidadao podera utilizar o e - SIC sempre que precisar, acessando a
paginado sistema comonome do usuario e senhaparaentra.


http://www.crcpi.org.br/
mailto:ouvidoria@crcpi.org.br
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Processamento do servico

O CFC, por meio da parceria com a Controladoria-Geral da Unido, disponibilizou o e - SIC, que
funciona como porta de entrada unica para os pedidos de informacgao, a fim de organizar e facilitar o
processo, tantoparaocidadaoquantoparao CFC/CRC’s. Ospedidos que foremfeitospessoalmente
seraoregistradosnoe-SIC.

Prazo para a prestacao de servico
Pedido de acesso a informacé&o: 20(vinte) dias.
Recurso de 1° e 2° instancia: 5 (cinco) dias

Forma de prestacao do servico
Atendimento presencial e virtual por meio de cadastramento de pedido de acesso a informacgéo no
sistemaeletrénico do servigo deinformagao ao cidadao (e-SIC).

Local e acesso
O acessoaosistemaéfeito pelo Portalda Transparéncia e Acesso a Informacéo, disponivel nosite do
CRC-PI: http://www.crcpi.org.br/

Area responsavel
Vice-Presidéncia de Administracdo e Finangas

Contato
E-mail: ouvidoria@crcpi.org.br
Telefone: (86)-3221-7531
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CAPITULO®G
EMISSAO DE GUIAS EPARCELAMENTO DA ANUIDADE.

Servico oferecido
Emissao online de boletos de anuidades em aberto e parcelamento da anuidade do exercicio.

Embasamento legal

Resolugéo do CFC n°® 1.580/2019, 1.587/2019 e suas alteragdes
Resolugao do CFC n° 1.546/2018 e suas alteragdes

Usuario
Profissional da Contabilidade e Organizacdo Contabil com registro ativo no CRC-PI.

Requisitos para acessar o servico
Acessaraarea“Servigosonline”,noportaldo CRC-PI,pormeiodonameroderegistroedasenhaou
pormeiode certificacdo digital.

Processamento do servico

Para emissédo de guias de parcelamento em aberto ou para pagamento integral da anuidade o
profissional da contabilidade ou organizagéo contabil deve acessar o portal do CRC-PI, escolher a
opcgao Servigos online, selecionar a opgéo Emissao de guia, selecionar a guia em aberto e imprimi-la ou
salva-la.

Para o parcelamento da anuidade do exercicio, deve-se no mesmo local de acesso, selecionar a
opcgaodesejadade parcelas e processaro parcelamento.

Para parcelas débitos de exercicios anteriores, enviar e-mail financeiro@crcpi.org.br ou
cobranca@crcpi.org.br, com nome completo , numero de registro no CRC.

Prazo para a prestacao de servico
Imediato

Forma de prestacdao do servico
Atendimento online por meio do portal do CRC-PI ou, para parcelamento de débitos de exercicios
anteriores, atendimento poremail ou telefone

Local e acesso

Portal do CRC-PI: http://201.33.23.178/spwpi/ConsultaCadastral/Principal.aspx

Area responsavel
Vice-Presidéncia de Administracdo e Finangas

Contato
E-mail:cobranca@crcpi.org.brefinanceiro@crcpi.org.br
Telefone: (86)-3221-7531 WhatsApp (86) 3221-7531
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CAPITULO7?
DELEGACIAS E POSTO DE ATENDIMENTO DO CRC-PI

O CRC-PI possui 3(trés) delegacias nos maiores Municipios onde consta 1(um) estagiario para
atendimento aos profissionais do municipio e regiéo, e um Posto de Atendimento em Teresina que sdo:

Posto CRC-PI
Shopping Rio Poty (Espago Cidadania)
Av.Marechal Castelo Brancon®911 Cabral
Telefone: (86) 99990-3338 CEP 64.003-087 Teresina PI
E-mail: crcshopping@crcpi.org.br
Horario de Funcionamento de segunda a sexta das 8h as 13h

Delegacia de Parnaiba (P

Delegado (a): OLGA SUELY DA SILVA | CRCPI 003821/0
Av. Presidente Vargas n°® 286 SI 302 4° andar — Centro
Telefone: (86) 3323-0438

CEP 64.215-900 Parnaiba-Pi

E-mail: crcparnaiba@crcpi.org.br

Horério de Funcionamento de segunda a sexta das 8h as 12h

Delegacia de Floriano
Delegado (a): Conceigéo de Maria Soares de Oliveira CRCPI 004799/0
Rua Fernando Marques, 533 — Centro
Telefone (89) 3522-1109
CEP 64800-066 Floriano - PI
E-mail: crcfloriano@crcepi.org.br
Horério de Funcionamento de segunda a sexta das 8h as 12h

Delegacia de Picos
Delegado: RAMON LEAL BRITO | CRCPI 012168/0
Rua Sé&o Jose n° 273 sala 102 1° andar Centro
Telefone (89) 3422-5136
CEP 64.600-000 PICOS-PI
E-mail: crepicos@crepi.org.br
Horério de Funcionamento de segunda a sexta das 8h as 3h
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