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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°2022/000352

1. OBJETO

1.1

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada na administrag@o, gerenciamento, emiss&o, distribuicdo e fornecimento
de cartes Vale Alimentagao eletronico, magnético ou de similar tecnologia em PVC,
equipado com microprocessador com chip eletrénico de seguranca, na forma definida
pela legislagdo do Ministério do Trabalhador (PAT), destinados aos funcionarios e
Assessores do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Piaui, de modo que
possibilite a aquisicdo de géneros alimenticios, por meio de rede de estabelecimentos
credenciados, em ambito nacional conforme as especificacdes e condi¢des constantes
deste Termo de Referéncia.

1.2 FUNDAMENTACAO

1.2.1  Em cumprimento a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
10.024, de 20 de setembro de 2019, das Instrugdes Normativas SEGES/MP n° 05, de
26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, na Lei n°® 11.488,
de 15 de junho de 2007, Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, Decreto n°
10.854 de 10 de novembro de 2021.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

24.

O CRC-PI, seguindo disposigao da filosofia de trabalho de suas gestdes, bem como,
em observancia a legislagdo do trabalho, fornece mensalmente créditos para
alimentacdo aos seus funcionarios e cargos comissionados o0 que é digno ao
trabalhador & luz dos preceitos constitucionais.

Esse auxilio prestado possui caracteristica exclusivamente alimentar, sendo
imprescindivel a sua manutengao.

Como forma de viabilizar referidos créditos alimentares a seus colaboradores, que ndo
seja em pecunia, 0 CRC-Pl necessita contratar empresa especializada para
fornecimento e gestéo de cartdes magnéticos (com chip de seguranga), na modalidade
alimentacéo, sendo essa a pretensao justificavel.

O Programa de Alimentagao do Trabalhador de 14 de abril de 1976, e regulamentado
pelo Decreto n.° 5, de 14 janeiro de 1991, além disso, a Portaria SIT/DSST execugéo
do Programa de Alimentagdo do Trabalhador. O objetivo principal do PAT é a melhoria
das condigbes nutricionais dos trabalhadores, de forma a promover sua saude e a
diminuir o numero de casos de doengas relacionadas a alimentagdo e a nutrigéo.
Dentre seus resultados positivos, merecem destaque (site do Ministério do Trabalho).

a) Melhoria da capacidade e da resisténcia fisica dos trabalhadores;
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b) Reducéo da incidéncia de doencas relacionadas a habitos alimentares;

c) Maior integragédo entre trabalhadores e empresa, com a consequente
reducdo das faltas e da rotatividade;

d) Aumento na produtividade e na qualidade dos servicos;

e) Promogao de educagao alimentar e nutricional, e divulgagéo de conceitos
relacionados a modos de vida saudavel;

f) Fortalecimento das redes locais de produgdo, abastecimento e
processamentos de alimentos.

3. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1. O critério de julgamento do objeto sera o de MENOR VALOR GLOBAL ANUAL. As
propostas deverdo atender as leis e decretos vigentes, acerca do objeto que trata o
item 1.1,

4. DA CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

4.1. A natureza do objeto a ser contratado € de bem comum, cujo padréo de desempenho e
qualidade pode ser aferido por especificagbes usuais de mercado, enquadrando-se,
portanto, nos termos do paragrafo unico, do artigo 1°, da Lei 10.520/2002 e do inciso I,
do art. 3°, do Decreto n°® 10.024/2019.

5. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

5.1, Fornecimento, gerenciamento, implementacdo e administragdo de Vale Alimentacéo,
através de cartdo eletronico com chip de seguranga, sendo estimados 21 (vinte e hum)
beneficios na modalidade alimentag&o.

5.2. Os servigos de gestdo dos beneficios instituidos pelo Programa de Alimentag&o do
Trabalhador — PAT, compativeis com as disposi¢cdes expressas no Plano de Cargos e
Salérios do CRCPI, serdo compostos de, no minimo, a emissdo, a entrega e o
gerenciamento de cartdes eletrénicos, a manutengdo de uma rede minima de
estabelecimentos comerciais conveniados € 0s meios de comunicagéo inerentes ao
funcionamento da solugao.

5.3. Entende-se por cartdo eletrbnico aquele que contenha microchip de seguranga
integrado, doravante denominado simplesmente de cartao.

5.4. Os cartdes deverdo contemplar a modalidade:

a) Alimentacdo: pagamento de géneros alimenticios em estabelecimentos
comerciais do tipo mercado, armazém, mercearia, agougue, peixaria ou
similares.
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5.5.

5.6

Atualmente os créditos alimentares repassados a cada Funcionarios e Assessores do
CRC-PI sdo de R$ 822,14 (oitocentos e vinte e dois reais e quatorze centavos), valor
esse que é fixo e continuo para todos.

A CONTRATADA devera dispor de central de atendimento ao cliente (SAC) 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, para prestar informacdes, receber
comunicagao de perda, roubo, extravio ou dano, bloqueio e desbloqueio, solicitagao de
22 via de cartdo e senha.

6. DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO

6.1.

A Licitante Contratada devera prestar servigos especializados para a implantagéo da
solugdo, bem como para o gerenciamento e fiscalizagdo do uso dos recursos
disponibilizados, tudo por meio de controle de circulagdo e geragéo informatizada de
dados gerenciais, compreendendo, no minimo, as atividades ou caracteristicas a
sequir indicadas, aplicaveis de acordo com a modalidade:

a) Solicitagdo de emissdo e entrega dos cartdes por intermédio de sistema
informatizado, com controle de usuario para o CRC-PI;

b) Controle informatizado e relatérios gerenciais da emisséo, contendo dados de
identificagcdo do funcionario e assessor, crédito mensal do cartdo e numero de
cartdes reemitidos, possibilitando gestdo de contrato pelo CRC-P!I;

c) Os cartdes deverdo ser personalizados, contendo o nome do Orgdo Contratante
(CRC-PI), dos funcionarios e assessores, 0 nimero do cartdo e demais dados de
seguranga necessarios;

d) A utilizagéo dos cartdes devera ser autorizada por meio de senha individual, que
por sua vez deve ser de conhecimento exclusivo do usuario;

e) Os cartdes deverdo possuir o saldo protegido pela Contratada até a sua entrega
final aos usuérios, podendo esta optar por firmar o seguro que entenda mais
adequado, quando couber;

f) O transporte dos cartdes até o destino final devera ser de forma apropriada e sob a
inteira responsabilidade da Contratada;

g) A recarga dos valores nos cartdes devera ser efetuada mensalmente pela Licitante
Contratada, por meio de sistema ou por arquivo eletrénico fornecido pelo
Contratante - CRC-PI;

h) Os créditos disponibilizados nos cartdes deverdo ser cumulativos com validade
para utilizagdo até o término do contrato, com uso prorrogavel de no minimo 60
(sessenta) dias apos;

i) O fornecimento inicial dos cartdes, bem como a eventual substituicdo em caso de
desgaste natural, furto, roubo ou extravio, devera ocorrer sem dnus para o CRC-PI,
sempre no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis, devendo ainda, neste mesmo
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6.2.

6.3.

i)

prazo, ser providenciada a transferéncia do saldo remanescente para 0 novo
cartdo, se for o caso;

A Licitante Contratada devera manter uma equipe técnica especializada para
atendimento do usuario, operando em horario ininterrupto e passivel de ser
acionada mediante simples contato telefonico.

A Contratada devera disponibilizar um sistema informatizado acessivel ao CRC-PI e

aos usuarios, por meio da Internet, possibilitando a execucdo das seguintes
funcionalidades minimas, conforme o nivel de acesso:

a)

Alteracéo do cadastro do CRC-PI, inclus&o, excluséo e consulta de beneficiarios e
seus dados (nome, CPF, tipo e valor do beneficio, nimero do cartdo, local de
entrega do cartéo);

Solicitagdo de reemiss@o do cartdo, com ou sem saldo inicial, e solicitacdo de
segunda via de senha;

Bloqueio e desbloqueio de cartdes;

Envio de arquivo com pedidos de créditos, em formato txt ou xIs, ou por meio de
sistema, contendo nome, CPF, valor, tipo de beneficio (alimentagdo ) e local para
entrega do cartéo, se for o caso;

Solicitagdo de pedidos individualmente, para funcionario especifico e em
determinado valor;

Excluséo e alteragdo de beneficio;
Acompanhamento da situagao das solicitagdes (status);

Reversdo dos créditos, inclusive permitindo ao CRC-PI efetuar o estorno de
valores ja creditados;

Comunicagao de perda, roubo, extravio;

Funcéo localizadora de rede credenciada.

A CONTRATADA devera apresentar, como condicdo para assinatura do contrato,

declaragdo informando que disponibiliza aos usuarios dos cartdes alimentagéo
“APLICATIVO MOBILE - SMARTPHONE”", no minimo para os sistemas Android e 10S
(todas as versoes), contendo, no minimo, as seguintes funcoes:

Consulta de saldo, extrato, consumo médio diario e préxima recarga;
Consulta das Ultimas transagdes efetuadas;

Consulta de rede credenciada proxima do usuario (atualizada por acionamento de
GPS) contendo formas de contato com o estabelecimento;

Bloqueio de cartdes em caso de perda, roubo ou cartdo danificado, bem como
desbloqueio de cartao;

Comunicagéo de perda, roubo, extravio ou dano;
Solicitagéo de segunda via de cartdo, geragao ou troca de senha;
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6.3.1. A declaragdo deve, obrigatoriamente, ser acompanhada de detalhamento que
comprove as funcionalidades acima.

6.3.1. A Contratada devera disponibilizar um relatério mensal, ou sempre que solicitado, no
prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis, contendo 0 nome do usuario, nimero do
cartdo, crédito mensal utilizado, possibilitando a gestdo do Contrato pelo CRC-PI,
observando o disposto na Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados.

7. DA REDE CREDENCIADA DE ESTABELECIMENTOS

7.1, Obedecer as diretrizes estipuladas no Decreto 10.854 de 10 de novembro de 2021;

7.2. Como condi¢éo para assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar
relacdo da rede de estabelecimentos credenciados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados da convocagéo, conforme disposto nas orientagdes do TCU, considerando os
julgados mais recentes: Acorddo 3121/2016 - Plenario, Acordao n°® 2367/2011-Plenario,
Acorddo 2802/2013-Plenario, e Acordao 6082/2016 — 12 Camara, a rede credenciada
devera ser ampla, bem como em atendimento ao Decreto n° 10.854, de 10 de
novembro de 2021.

7.3. De acordo com as decisdes mais recentes do Decreto n® 10.854, de 10 de novembro
de 2021, Art. 177. As empresas facilitadoras de aquisicdo de refeicbes ou géneros
alimenticios organizadas na forma de arranjo de pagamento fechado deverdo permitir a
interoperabilidade entre si e com arranjos abertos, indistintamente, com o objetivo de
compartilhar a rede credenciada de estabelecimentos comerciais.

7.4. A Contratada deverd possibilitar a utilizagdo do vale alimentacdo, pelos beneficiarios
(funcionarios e Assessores) do CRC-PI, na aquisicdo de géneros alimenticios “in
natura”, respectivamente, em ampla rede de estabelecimentos conforme preceitua a
legislagdo vigente e que regulamenta o Programa de Alimentagao do Trabalhador, e
em toda a extensdo territorial de Teresina e estado do Piaui, bem como em todos os
estados brasileiros.

7.5. Visando manter padrdo equivalente quanto & quantidade de estabelecimentos
credenciados utilizados pelos funcionarios e assessores do CRC-PI no contrato atual, a
empresa Contratada devera apresentar estabelecimentos credenciados que aceitem o
Cartdo Alimentacdo em todos os estados brasileiros.

7.6.  Além disso, a rede da Regido Metropolitana de Teresina e Estado do Piaui devera ter
estabelecimentos credenciados para o Cartdo Alimentagdo, no minimo, os seguintes
estabelecimentos:

| - 03 (trés) diferentes redes de Hipermercados, sendo que cada um deve possuir no
minimo 2 (duas) lojas credenciadas, de acordo com a definicdo de conceito de
hipermercado da Associagao Brasileira de Supermercados;

[I -02 (dois) supermercados, sendo que cada um deve possuir no minimo 02 (duas)
lojas credenciadas;

1. Agougues.
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8 DO LOCAL DE ENTREGA

8.1 Os cartdes para fornecimento do vale alimentagdo deverdo ser entregues na sede do
Conselho Regional de Contabilidade do Piaui, localizada na Avenida Pedro Freitas, 1000
Bairro Vermelha Teresina-Pl| CEP 64018-0000

9 CONSIDERAGOES GERAIS

9.1 A disponibilizagdo dos créditos deve ocorrer de forma eletrénica, nas datas agendadas
pelo CRC-PI, e a entrega dos cartdes aos funcionérios e assessores devera ocorrer em
até 05 (cinco) dias uteis ap6s a solicitagdo formalizada pelo Contratante;

9.2 Os cartdes eletrdnicos (com chip) deverdo ter validade minima de 12 (doze) meses,
contados de sua emiss&o, assim como, deverao ser protegidos por senha pessoal;

9.3 Atualmente, os créditos alimentares repassados a cada funcionario e Assessor do CRC-
Pl sdo de R$ 822,14 (oitocentos e vinte e dois reais e quatorze centavos) e
considerando o nimero atual de funcionarios e assessores do CRCPI e o valor mensal
unitario do beneficio de vale-alimentagdo, o valor anual estimado totaliza em R$
207.179,28 (duzentos e sete mil cento e setenta e nove reais e vinte e oito centavos),
sendo R$ 17.264,94 (dezessete mil duzentos e sessenta e quatro reais e noventa e
quatro centavos) por més.

9.4 Conforme informagao no subitem anterior, o valor mensal devido a CONTRATADA ¢
variavel, pois decorre do numero de funcionarios contratados e dispensados.

9.5 O prazo de validade das propostas seré de 60 (sessenta) dias.
10 DA TAXA DE ADMINISTRAGAO

10.1 O critério de julgamento das propostas é o de MENOR VALOR GLOBAL ANUAL,
consubstanciado na aplicagdo da menor taxa de administragéo pela prestagéo dos servigos.

I.  Para o célculo do valor de referéncia, estima-se, como volume de crédito a ser
repassado a CONTRATADA durante a vigéncia do contrato de 12 (doze) meses, as
seguintes quantidades:

- Qtde. Valor Valor total Valor total

S Descrigao estimada de mensal mensal créditos (12

. beneficios (Crédito) meses)

1 | Vales Alimentagao 21 R$ 822,14 | R$17.264,94 | R$207.179,28
R$ 207.179,28

[l. A equacdo que apurard o menor valor global proposto para o referido objeto, que é o
Menor Valor Global (MVG) é a seguinte:

VTXADM)

MVG=VMCx12 x (1
( * 100
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VTXADM)

MVG =17.264,94 x (1
’ < * 100

VMC = Valor Mensal de Créditos para cartdes alimentagao

VTXADM = Valor da Taxa de Administragdo Anual, considerando o periodo de 12

(doze) meses, expressa em porcentagem.

Sera admitida a fixacdo pela licitante em sua proposta, da taxa de administragdo com

até 03 (trés) digitos ap6s a virgula, em percentual igual a zero;

O percentual contratado a titulo de taxa de Administragdo é fixo e nédo sujeito a

reajuste, inclusive no caso de renovagao contratual.

O célculo da taxa de administracéo se daré, portanto, através da equagéo abaixo:

MVG

VIXADM = (17.264, 9

1) x 100

11 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 Proporcionar as condigdes necessarias para que a Contratada possa cumprir com suas

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

1.7

11.8

11.9

obrigagdes, constantes do presente Termo de Referéncia.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigbes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no edital de licitagéo.

Encaminhar a Contratada o arquivo eletronico (arquivo txt, planilha xIs ou similares)
para cadastro dos beneficiarios.

Solicitar @ Contratada, por meio de arquivo eletrénico, a emissdo de cartdes e
respectivas recargas dos créditos, indicando os valores pertinentes, durante a
vigéncia do contrato, ou ainda, por necessidade de emissdo de 22 via de cartdes.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, qualquer ocorréncia considerada irregular,
podendo rejeitar no todo ou em parte o servico prestado em desacordo com as
especificagdes listadas neste Termo de Referéncia.

Designar um fiscal de contrato e respectivo substituto para acompanhar, fiscalizar e
atestar a prestagao dos servicos.

Efetuar o pagamento devido, apds o atesto do fiscal do contrato, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.

Oferecer informagdes a CONTRATADA, sempre que necessario para a perfeita
execugao contratual.
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11.10 Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servigos, por meio de funcionario designado
como Gestor do Contrato, ou substituto, nos termos do art. 67 da Lei n.° 8.666/93,
visando garantir a eficacia da prestagao dos servigos.

12 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 A Contratada obriga-se a:

1211

12.1.2

1213

1214

12.1.5

12.1.6

12.1.7

12.1.8

12.1.9

Responsabilizar-se integralmente pela prestagdo dos servigos, executando-os
em conformidade com as especificagbes, condi¢des e requisitos dispostos
neste Termo de Referéncia;

Emitir cartdes eletronicos com chip de seguranca individuais (para cada usuério)
e entregé-los de forma centralizada na sede do CRC-PI em Teresina-PI, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data do pedido feito pela
Contratante, em envelope lacrado e sem énus para o Contratante;

Substituir, obrigatoriamente, os cartdes que apresentarem qualquer tipo de vicio
ou defeito, no prazo maximo de 05 ( cinco) dias Uteis apds a comunicagao a
Contratada, sem qualquer énus ou custo adicional ao CRC-PI ou a seus
beneficiarios;

Fornecer codigo secreto e individualizado (senha) para cada cartdo eletrénico
emitido, em envelope lacrado, constituindo a sua utilizagdo uma assinatura
eletrénica do beneficiario;

Manter elevado padrdo de qualidade e seguranga na disponibilizagao e gestéo
dos créditos nos cartdes eletrénicos de vale-alimentagéo, devendo a Contratada
dispor de meios tecnoldgicos de seguranca a fim de evitar qualquer tipo de
falsificacdo ou fraude;

Responsabilizar-se por quaisquer danos decorrentes de clonagem ou outro meio
que inviabilize a utilizagdo correta dos cartdes, devendo repor os créditos
existentes quando da informacg&o e constatagéo do uso indevido;

Disponibilizar os créditos mensais nos cartdes alimenta¢cdo , na quantidade
informada pelo CRC-PI, nos prazos estipulados;

Disponibilizar para o0 CRC-PI sistema prdprio para pedidos de créditos mensais,
solicitagdo de emissdo dos cartdes, no prazo de 05 (cinco) dias corridos da
assinatura do contrato. Este sistema devera possibilitar também o
acompanhamento dos pedidos e consulta via WEB;

Manter em funcionamento uma Central de Atendimento ao Cliente, por meio
eletronico e/ou telefonico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, para prestar informagdes, receber comunicagdes de interesse do CRC-
Pl e de seus beneficidrios, com servicos de comunicagdo de perda, roubo,
extravio ou dano, bloqueio e desbloqueio e solicitagdo de 22 (segunda) via de
cartdo e senha;
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12.1.10

12.1.11

12.1.12

Organizar e manter relacdo que contenha a rede de estabelecimentos
comerciais credenciados que se adaptem as necessidades do CRC-PI,
fornecendo por meio da internet, sem qualquer custo adicional, a listagem
atualizada com a raz&o social, nome fantasia, enderego e telefone

Fornecer suporte técnico especializado, através de telefone, e-mail ou outro
meio habil, para solugéo de eventuais problemas constatados pela Contratante;

Bloquear o uso do cartio por furto, roubo ou extravio, cancelando-o através da
sua Central de Atendimento ao Cliente — SAC ou aplicativo de smartphone
préprio, assim que houver a comunicag@o do usuario, ou por meio de sistema
eletronico;

12.1.13 Caso 0 bloqueio ndo seja realizado a partir da sua comunicagado e o

cartdo seja utilizado por terceiros, restando configurada falha da
Contratada, o respectivo valor devera ser ressarcido ao usuario em até 48
(quarenta e oito) horas, ndo sendo necessario ao CRC-PI e ao usuario,
qualquer tipo de comprovagdo da eventual falsificagdo, apropriagdo
indébita, furto ou roubo do cartdo;

12.1.14 Assim que for comunicada, a Contratada devera iniciar de imediato o

12.1.15

12.1.16

12117

12.1.18

12.1.19

processo de ressarcimento, envio do novo cartdo e substituicdo da senha.

Garantir que os cartdes sejam regularmente aceitos pelos estabelecimentos
credenciados;

Cancelar o credenciamento dos estabelecimentos comerciais que, por a¢éo ou
omiss&do, concorram para o desvirtuamento do PAT, mediante o uso indevido
dos cartdes ou demais préticas irregulares;

Permitir o uso integral da sua rede de estabelecimentos credenciados
(disponivel para todos os seus demais clientes), sem qualquer tipo de redugédo
ou limitagao;

Averiguar as denuncias de fraude na utilizagao do cartdo ou erro na validagéo na
utilizacdo de créditos. Em sendo comprovada a denuncia, tomar todas as
providéncias para solucionar o problema, incluindo a emisséo de novo cartao
elou troca de senha, bem como creditar os valores anteriormente existentes,
sem qualquer custo adicional, num prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, se
houver necessidade de emissdo de novo cartdo ou, ndo havendo fal
necessidade, em até 48 (quarenta) e oito horas. O relatério com as verificagdes
e constatacdes realizadas, que comprovarem a correta utilizagdo do cartdo e
dos créditos por parte do usuario, ou com a indicagao da fraude ou erro, devera
ser encaminhado ao Contratante para conhecimento e eventual manifestagéo.

Assegurar aos usuarios o crédito mensal eletronico, bem como o funcionamento
do sistema online e aplicativo de smartphone, com a possibilidade de contato
telefénico por meio de SAC, de forma gratuita e 24 horas por dia;
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12.1.20

12.1.21

12.1.22

12.1.23

12.1.24

12.1.25

12.1.26

12.1.27

12.1.28

12.1.29

Responsabilizar-se pelos danos ou prejuizos que venha causar ao Contratante
ou a seus funcionarios, por agdo ou omissdo propria em razao dos servigos ora
contratados;

Dispor de ampla rede credenciada de estabelecimentos comerciais e possuir em
sua rede conveniada, obrigatoriamente, estabelecimentos comerciais nas
quantidades minimas e localidades indicadas neste Termo de Referéncia,
mantendo, nos referidos estabelecimentos, em locais de fécil visualizagéo, a
indicacdo de adesdo por meio de placas, selos identificadores, adesivos ou
qualquer outro meio de identificacao;

Providenciar o credenciamento de outros estabelecimentos, caso ocorra a
alteragdo da rede conveniada, de forma a garantir o padrdo de qualidade e
atendimento, em numero suficiente de estabelecimentos, durante todo o
contrato, inclusive quando solicitado pelo CRC-PI, se constatadas
irregularidades no estabelecimento conveniado, tais como: ma qualidade de
produtos e falta de higiene;

Garantir a qualidade de sua rede conveniada, fiscalizando as instalagdes
internas e externas dos estabelecimentos conveniados, condigdes de higiene,
bem como a qualidade da alimentagdo servida, de acordo com as
determinagdes contidas no PAT (Programa de Alimentagdo do Trabalhador) e
demais legislagdes aplicaveis a espécie;

Disponibilizar aos usuarios dos cartdes vale-alimentagéo aplicativos para
smartphones contendo, no minimo, as fun¢bes indicadas neste Termo de
Referéncia;

Cumprir rigorosamente a legislagéo federal, estadual e municipal com relagéo ao
objeto da prestagéo dos servicos;

Indicar preposto para acompanhamento dos servigos, e esclarecimentos sobre
questdes advindas do objeto contratado, sendo que o atendimento devera ser
prestado de forma direta e personalizada;

Permitir o acimulo de créditos e disponibilizar os valores remanescentes dos
respectivos cartdes enquanto durar a vigéncia do contrato e, por ocasido da
transicdo de contrato, disponibilizar os créditos remanescentes por periodo
minimo de 60 (sessenta) dias apds a extingdo do contrato;

Garantir a execugdo dos servicos contratados, obedecidas as disposi¢des da
legislacdo trabalhista vigente, responsabilizando-se diretamente pelos servigos
contratados, observando a Portaria n°® 03, de 01/03/2002 da Secretaria de
Trabalho, do Ministério da Economia, ou quaisquer outros que venham a
substitui-los, altera-los ou complementa-los;

Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugéo dos servigos contratados;
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12.1.30 Pagar diretamente aos estabelecimentos credenciados os valores

correspondentes aos vales fornecidos, ndo havendo qualquer responsabilidade
solidaria do CRC-PI na hipétese de a Contratada deixar de cumprir suas
obrigagdes perante aqueles estabelecimentos;

12.1.31 Manter sigilo quanto as informacdes dos empregados do CRC-PI contidas no

banco de dados da Contratada, sendo vedada a utilizagdo dos dados para
qualquer outro fim que ndo o previsto no respectivo contrato;

12.1.32 Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, o atendimento as condigdes

de habilitagéo exigidas neste procedimento licitatorio;

12.1.33 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo por parte do Fiscal do Contrato

designado pelo Contratante, para fins de acompanhamento da execugédo do
contrato.

12.1.34 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que

se fizerem no objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de
seu valor inicial atualizado, conforme os limites previstos em lei.

13 DOS PRAZOS

13.1

13.2

13.3

134

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses contados a partir da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme permite o art. 57, I, da Lei n° 8.666/93 (servicos de prestagao continuada).

O CRC-PI credenciara junto a Contratada, os funcionarios e assessores beneficiarios
dos créditos, no prazo de até 05 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato.

A Contratada devera entregar os cartdes no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data do pedido.

Os créditos mensais nos cartdes alimentagdo deverdo ser efetuados até as 09 (nove)
horas do Ultimo dia util de cada més, na quantidade informada pelo CRC-PI, desde que
solicitados com até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia.

13.4.1 Para atender novas contratagbes o CRC-PI podera solicitar a Contratada,

14
14.1

14.2

créditos complementares, que deverao ser disponibilizados em até 72 (setenta e
duas) horas da solicitagao.

DO PAGAMENTO

A CONTRATADA devera encaminhar a Fiscalizagdo do Contrato, com cdpia para a
Divisdo de Compras, Licitagdes e Contratos do CRC-PI, a nota fiscal/ fatura da
prestacdo dos servigos, correspondente ao valor apurado, no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis apds a data estipulada para a recarga e/ou crédito mensal dos cartdes.

O pagamento seréa efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento da
nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo Fiscal de Contrato, acompanhada da
apresentacdo das certiddes negativas de débitos junto ao FGTS, Certiddo Trabalhista
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

15
15.1

e Receita Federal, devidamente atualizadas, conforme exigéncia legal e IN
1.234/2012/SRF e outras Certiddes caso for necessario.

Para efeito de pagamento, deverdo ser demonstrados os valores individuais e totais
alusivos aos créditos repassados e respectivas taxas de administragao, e pela eventual
emisséo de cartdes;

Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunsténcia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara com o pagamento pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste
caso, qualquer dnus a CONTRATANTE.

De acordo com o artigo 64, da Lei n° 9.430, de 27/12/96, os pagamentos efetuados por
Orgdo, Autarquias e FundagBes da Administracdo Plblica Federal & Pessoas
Juridicas, pelo fornecimento de bens e/ou prestagdo de servigos, estardo sujeitos a
incidéncia, na fonte, do Imposto sobre a Renda, da Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido, da Contribuicdo para Seguridade Social — COFINS e da Contribuicdo para o
PIS/PASEP.

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte-
SIMPLES, desde que ndo haja vedagdo legal para tal opcdo em razdo do objeto
executado, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, a devida
Declaragéo, a fim de evitar a retencéo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme
legislag&o em vigor.

A critério da CONTRATANTE e apds regular procedimento administrativo de apuragao
de infragdo, garantida a ampla defesa e 0 exercicio do contraditorio, podera ser
utilizado o valor contratualmente devido para cobrir dividas de responsabilidade da
CONTRATADA para consigo, relativas a multas que Ihe tenham sido aplicadas em
decorréncia da irregular execugdo contratual ou para ressarcimento de eventuais
danos ocasionados e assumidos pela CONTRATADA.

Os eventuais atrasos de pagamento, por culpa da CONTRATANTE, gera a
CONTRATADA o direito a atualizagao financeira desde a data final do periodo de
adimplemento até a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa que estiver
em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, pro rata
tempore-die, de forma ndo composta, devendo os calculos dos encargos, de cada més,
serem feitos utilizando-se a taxa do més anterior ao da apuragdo desses encargos, em
conformidade com o art. 406 da Lei n® 10.406/02 — Cddigo Civil.

DA FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL

O acompanhamento e a fiscalizagéo da execugédo do contrato consistem na verificagéo
da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um
ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados por meio de
Portaria, na forma dos arts. 67 a 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
2.271, de 1997.
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15.2 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sangbes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.3 A fiscalizagdo de que trata este item, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, até mesmo perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive
resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios, emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do
Conselho ou de seus agentes e prepostos (art. 70, da Lei n° 8.666/93, com suas
alteragdes).

16 SANGOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS POR INEXECUGAO PARCIAL OU

TOTAL DO CONTRATO

16.1 Aos licitantes que ensejarem o retardamento da execugéo do certame, ndo mantiverem
a proposta, falharem ou fraudarem na execugédo do contrato, comportarem-se de modo
inidéneo, apresentarem documentagdo ou declaragéo falsa, cometerem fraude fiscal
poderdo ser aplicadas, conforme o caso, sangbes previstas em lei, sem prejuizo da
reparacdo dos danos causados ao CRC-PI.

16.2 Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara
sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecugdo parcial ou inexecugéo total da
obrigacéo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia
defesa, as seguintes penalidades:

16.2.1  Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretaram
prejuizos significativos para a CONTRATANTE.

16.2.2  Multa no percentual de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor total do contrato,
limitada a incidéncia a 05 (cinco) dias. Apds o quinto dia e a critério do CRCPI,
no caso de cumprimento com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagao do objeto,
de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigacdo assumida,
sem prejuizo da resciséo unilateral da avenca.

16.2.3  Multa no percentual de 6% (seis por cento) sobre o valor total do contrato, em
caso de atraso no cumprimento, por periodo superior ao previsto neste Termo,
ou de inexecugao parcial da obrigagdo assumida.

16.2.4  Multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em
caso de inexecucgdo total da obrigacdo assumida, ndo estando prejudicada a
adogéo dos procedimentos necessarios para a devolugdo do montante pago a
CONTRATADA.

16.2.5 Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragao, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

16.26 Impedimento de licitar e contratar com a Unido e, se for o caso,
descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, a licitante que,
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato,
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deixar de entregar documentagéo exigida no Edital, apresentar documentagéo
falsa, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, sem prejuizo das
multas previstas em Edital de Licitagdo, no Contrato e das demais cominagdes
legais.

16.2.7 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punic¢éo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir 0
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sanc¢ao aplicada.

16.3 As sangbes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a
adverténcia, declaracdo de inidoneidade, suspensao temporaria para licitar com a
Administragao Publica, descontando-a do pagamento a ser efetuado, se for o caso.

16.4 A multa, aplicada apos regular tramite administrativo, podera deixar de ser aplicada
quando, comprovadamente, o atraso decorrer de caso fortuito ou motivo de forca
maior.

16.5 As penalidades de multas decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

16.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA/ADJUDICATARIA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666/93.

16.7 O CRC-PI, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragédo a efetiva gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como, o real dano causado ao
Conselho.

17 DA SUBCONTRATAGAO
17.1  Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.
18 DOS CASOS OMISSOS

18.1  Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas Clausulas deste instrumento
serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.666/93 e
demais regulamentos e normas administrativas, que fazem parte integrante desta
contratacdo, independente de suas transcrigoes.

19 DOTAGAO ORGAMENTARIA

19.1  As despesas decorrentes desta contratagéo correrdo a conta do Orgamento Geral do
CRC-PI para o exercicio de 2022, projeto 2013 — Pessoal, Encargos e Beneficios,
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conta de despesa n° 6.3.1.1.01.03.002 (Programa de Alimentagdo ao Trabalhador -
PAT).

20 DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

20.1  Compete a CONTRATADA, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na IN SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde
sobre critérios de sustentabilidade ambiental nas aquisi¢des de bens, contratagao de
servigos ou obras pela administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional;

20.2 A CONTRATADA se responsabiliza administrativamente, civimente e penalmente
por qualquer dano causado pelo seu servico ao meio ambiente, podendo responder,
pelos eventuais prejuizos causados a8 CONTRATANTE;

20.3 A CONTRATADA devera recomendar que os estabelecimentos credenciados em sua
rede adotem cada vez mais praticas de sustentabilidade ambiental na execugéo dos
Seus Servicos;

204 A CONTRATADA:

20.4.1 Assume o compromisso de utilizar sempre materiais que possam ser
reciclados e realizar o descarte dos materiais potencialmente poluentes — placas,
pecas eletronicas — de forma adequada, sem afetar o meio ambiente;

20.4.2 Devera adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/redugdo de
desperdicio/menor tais como: a) racionalizagdo do uso de substancias toxico-
poluentes, b) substituicdo de substéncias tdxicas, por outras atoxicas ou de menor
toxicidade, c) racionalizagéo/economia no consumo de energia elétrica e agua.

Benedita Diva de O. Almeida Gheysa Maria Oliveira Furtado
Chefe do Setor de Pessoal do CRC-PI Diretora Executiva do CRC-PI
De acordo:

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Encaminho ao Departamento de Compras e Licitagdes do CRC-PI, para providéncias
necessarias.
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