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H RELATORIO DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO

Exercicio 2023

De acordo com o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de gover-
nanga da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, governanga plblica é um
conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar
e monitorar a gestdo, com vistas & condugdo de politicas publicas e & prestagdo de servigos de inte-
resse da sociedade.

Para que as fungdes de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) sejam executadas de forma sa-
tisfatéria, algumas praticas devem ser adotadas, entre elas a andlise da satisfagdo das partes interes-
sadas, uma das praticas da governanga publica organizacional, vinculada ao mecanismo de controle.

Para avaliar a satisfagdo das partes interessadas, pratica também prevista na Lei 13.460, de 26 de junho
de 2017 (dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da
administragcéo publica), a organizagéo deve realizar pesquisas de satisfagéo dos usudrios, comunicar
amplamente os dados coletados e utilizar os seus resultados para promover melhorias na prestagdo
dos servicos.

Em conformidade com o exposto, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) aplica pesquisas com a
finalidade de medir a satisfagdo da sociedade brasileira em relagdo aos trabalhos realizados pelos pro-
fissionais da contabilidade, o nivel de aceitagdo desses profissionais em relacdo as agdes desenvolvidas
pelo CFC, o grau de satisfacdo dos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs) em relagdo as agdes
desenvolvidas pelo CFC em prol dos Conselhos Regionais e o grau de satisfagdo dos funciondrios em
relagdo as agdes desenvolvidas pelo Conselho em prol do corpo funcional.

Beneficios alcangados com a aplicagdo das pesquisas:

. Permite uma avaliagdo objetiva do desempenho do CFC,
0 qulmgqo do Desempenho) ( e identifica areas de exceléncia e oportunidades de melhoria.
Alinhamento com Expectqtivqs Ajuda a alinhar as atividades do CFC com as expectativas e necessidades
reais dos usudrios, e fortalece a relagdo entre a entidade e seus pUblicos.

Facilita o processo de aprimoramento continuo do CFC,
CAprimoramento Continuo e promove mudangas e ajustes que atendam as demandas

dos usudrios de maneira mais eficiente.

Transparéncia /Reforqo a transparéncia da gestdo do CFC ao demonstrar a disposigdo em
\ouvir e responder ds preocupagoes e sugestdes dos profissionais da drea.
7 7 Contribui para o fortalecimento da profisséo contdbil ao criar
Gortuleclmento da Profiss@o um ambiente mais participativo e colaborativo entre os érgdos
reguladores e os profissionais.

Identificacéo de Tendéncias Permite identificar tendéncias e desafios emergentes na profissdo
contdbil, e prepara o CFC para enfrentar questées atuais e futuras.

Engajamento /Promove 0 engajomento dos usudrios ao envolvé-los no processo
\decisério e na definigdo de diretrizes para o desenvolvimento da profissdo.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
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As pesquisas — que sdo realizadas anualmente e compdem o Sistema de Gestdo por Indicadores do
CFC, previsto no Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs — sdo aplicadas por meio de ferra-
menta eletrénica especifica. Os questiondrios sGo confidenciais, e a participagdo ocorre de forma vo-
luntdria e anénima.

O grau de satisfacdo das pesquisas € a média aritmética dos resultados apurados nas questdes que
compdem cada formuldrio. As respostas observaram uma escala em que 1 significa “muito ruim” e 5
significa “muito bom”.

Respostas aos questiondrios em escalade1a 5

Muto| | o ‘e o o o o - a = % ([MuTO
RUIM — —~ ~ \ BOM

— S ia00 g0l +

O resultado alcangado demonstra o comprometimento do CFC com todos os seus publicos.

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR m

indice de avaliagdo da profissdo contdbil perante a sociedade

Elevar a percepgdo
do valor da profissé@o 119,94%

contdbil perante @ 83,96%
gy -

Promover a sqtisfogdo Grau de satisfagdo dos profissionais de contabilidade

da classe contdbil 108,14%

em relacdo ao mm
g G Y

Garantir qualidade indice de satisfagéo com a qualidade no atendimento do Sistema CFC/CRCs

e confiabilidade 116,20%

NOS Processos e Nos m 81,34%
e . 0 ¢

Grau de satisfagdo de funciondrios em relagdo a infraestrutura e as agdes
desenvolvidas pelo Conselho Federal e pelos Regionais em prol do corpo funcional

Atrair e 17,69%

reter talentos

® veta @0 RESULTADO
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B Pesquisa de Avaliagdo da Profisséo Contabil perante a sociedade

O papel social do profissional da contabilidade & de suma importdncia para o pais. A sua atuagdo per-
mite que empresas se desenvolvam, faz crescer a economia nacional, promove a geragdo de empregos
e contribui para que toda a cadeia produtiva funcione financeiramente e socialmente bem.

Tendo em vista a sua importéncia, o CFC aplicou a Pesquisa de Avaliagdo da Profissdo Contdabil perante
a sociedade, realizada de modo on-line. O objetivo foi mapear as expectativas do publico em relagdo
aos profissionais da contabilidade e mensurar as experiéncias dele com esses profissionais.

O formuldrio com quatro perguntas abordou o nivel de conhecimento e habilidades, o apoio na tomada
de decisbdes, a qualidade do trabalho e a imagem do profissional na perspectiva da sociedade. As
respostas observaram uma escala de 1a 5 — em que 1 significa “muito ruim” e 5 significa “muito bom”.
Qualquer cidaddo pdde participar da pesquisa, que obteve 360 respostas, e o resultado de satisfagdo
foi 83,96%. O indice levou em consideragdo as respostas computadas entre o periodo de 20 de novem-
bro a 15 de dezembro de 2023.

A pesquisa &€ um indicador que faz parte do Objetivo Estratégico do Sistermna CFC/CRCs “Elevar a percep-
¢do do valor da profissdo contdbil perante a sociedade”. Portanto, a participagdo na pesquisa contribui
para a evolugdo do profissional da contabilidade e a assertividade dele dentro da profissdo.

eriodo
AL EOINOV 4 questoes visd 360 83,96%
a 15/DEZ g iscuniva :; = respostas e
d Bec (opcional) P & cumprida

PESQUISA E RESULTADOS

1. Como vocé avalia as habilidades e o nivel de conhecimento do profissionall Inc!ice d~e

da contabilidade que trabalha com vocé? Satisfacdo
g - T e =

MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 84,61%
3% 4% 15% 24% 54%

2. Como o servigo prestado pelo seu contador ajudou vocé na tomada de
boas decisbées para que o seu negdcio evoluisse?

4% . o . e - - - o

- ~ — ~— -
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 83,28%
3% 8% 12% 22% 55%

3. Como o servico prestado pelo seu contador ajudou vocé na tomada de
boas decisdes para que o seu negdcio evoluisse?

A o o o o R - -
- ~ — ~— -

MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 81,44%
4% 10% 10% 24% 51%
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4. Transmitir credibilidade inclui boa aparéncia, mas também atitudes
comportamentais, como ética, empatia, simpatia, postura e competéncia
técnica. Como vocé avalia a imagem corporativa do seu contador?

D) . . . e - - - -

- ~ — — -
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 86,5%
4% 6% 8% 18% 64%

Resultado (média das questdes) 83,96%

Todas as varidveis avaliadas na pesquisa apresentaram grau de satisfagdo acima da meta.

De qualquer forma, as 73 sugestdes registradas de forma voluntdria foram analisadas considerando o
compromisso continuo do CFC em melhorar os servigos que os profissionais da contabilidade entregam
ao pais. A Vice-Presidéncia de Politica Institucional &€ a unidade do Conselho responsavel pelo plano de
acdo das sugestdes recebidas. O CFC continuard com as agdes que buscam a melhoria da imagem
dos profissionais, como, por exemplo, a intensa divulgagéo das agées do Sistema CFC/CRCs por meio
da agéncia de assessoria de imprensa e da agéncia de publicidade. :

Historico dos resultados:

META 70%

2008

2015 | 62,46%
2016 | 6113%

2017 | 60,79%

2018
2019 | 59,72%

2020 | 68,391%

2021 |BFE

2022
PIVEM 83,96%
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M Pesquisa de satisfagdo do profissional da contabilidade
em relag¢do ao CFC

Orientar, normatizar e fiscalizar estéo entre os principais objetivos do Sistema CFC/CRCs. Além disso, o CFC
tem o dever de promover o desenvolvimento da profisséo contdbil no Brasil, de modo a buscar a melho-
ria continua do ambiente de negdécios para facilitar e impulsionar o desenvolvimento econdmico no pais.

Com o intuito de avaliar como o CFC tem trabalhado pela classe contdbil e, consequentemente, apri-
morar os servigos oferecidos, anualmente € aplicada pesquisa aos profissionais da contabilidade.

Em 2023, 6.666 profissionais responderam A pesquisa composta de seis questdes. As respostas observa-
ram uma escala em que 1 significa “muito ruim” e 5 significa “muito bom”. O indice levou em considera-
¢do as respostas computadas entre o periodo de 20 de novembro a 15 de dezembro de 2023. A pesquisa
é um indicador que faz parte do Objetivo Estratégico do Sistema CFC/CRCs “Promover a satisfagéo da
classe contdbil em relagdo ao Sistema CFC/CRCs”.

eriodo
AL EOINOV 6 questoes visd 6.666 - 75,70%
a 15/DEZ A discursieg 3: re.s ostas o
4 e (opcional) a @D cumprida

PESQUISA E RESULTADOS

1. O CFC tem investido e fomentado projetos para aprimorar os servigos
prestados aos profissionais da contabilidade. Como vocé avalia os servigos

darontl s 5 2 indice de
prestados aos usudrios, tais como registro, fiscalizagdo, educagdo profissional Satictacao
continuada, normatizagdo, exames de suficiéncia e de qualificagdo técnica, ¢
entre outros.
e - < o —
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 73,58%
12% 8% 17% 27% 36%
2. O registro profissional & essencial para a entrada no mercado de trabalho,
mas o desenvolvimento profissional continuo do contador € essencial para a
sua atuagdo nas Ciéncias Contdbeis. Como vocé avalia a qualidade dos
eventos realizados pelo Conselho para aprimorar o seu conhecimento técnico
e profissional?
D0 L < 'v‘ -
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 74,84%
10% 9% 16% 27% 38%
3. Como vocé avalia os servigos digitais fornecidos pelo CFC, como Decore,
Declaragéo de néo Ocorréncia de Operagdes ao Coaf, CNPC e CNAI?
e - e o =
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 78,4%
8% 5% 16% 28% 43%
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4. A Ouvidoria e o Portal da Transparéncia do CFC séo recursos de comunicagdo
que buscam fomentar um canal direito para contribuir com a transparéncia,
a eficacia, a economicidade, a efetividade, a presteza e o compromisso
pUblico das nossas atividades com o profissional da contabilidade. Como
vocé pode avalid-los?

b3 . o ) = =

- ~ - ~— —
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 74,53%
10% 7% 18% 29% 35%

5. Redes sociais e sites se tornaram novos veiculos de comunicagdo, e o CFC
utiliza essas importantes ferramentas para deixar vocé atualizado. Como
vocé pode avaliar os nossos produtos digitais, como site do CFC, Agéncia
de Noticias, Boletim CFC, RBC, Podcast, TV CFC e redes sociais?

D) .. . o - - - -

- ~ — — -
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 76%
10% 7% 17% 27% 40%

6. As plataformas digitais facilitaram ainda mais o acesso & educagdo
profissional continuada. O CFC tem disponibilizado uma série de lives, webinars
e semindrios on-line visando capacitar o profissional da contabilidade. Deixe
a sua nota de 1 a 5 para 0s NOSSOS CUrsos.

Y% .. oo -

L ~ by N -
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 76,87%
10% 6% 16% 26% 42%

Resultado (média das questdes)

Todas as varidveis avaliadas na pesquisa apresentaram grau de satisfagdo acima da meta.

Com o resultado da pesquisa, que foi de 75,70% de satisfagdo, o profissional ajuda o CFC a evoluir, por
isso a grande importdncia da opinido desse publico para a entidade. Destaca-se que todas as agdes
e normativas estabelecidas pelo CFC visam ao aprimoramento da profisséo, ao atendimento aos pro-
fissionais da contabilidade com exceléncia e a protecdo da sociedade brasileira.

Mesmo assim, com o objetivo de evoluir para melhor cumprir nosso papel, as 1.595 sugestdes foram ava-

liodas pela gestdo do CFC com a finalidade de aprimorar as suas praticas, reforgar a sua legitimidade
e promover um ambiente mais colaborativo e eficaz para os profissionais da contabilidade.
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Historico dos resultados:

| META 70%

2014
2015 | 69,96%
2016 [V URYA
2017 QAETZYA
2018 | 69,09%
2019 | 65,08%
2020 | 58,59%
ployI B 74,02%
2022 WKEVA
2023 WEN[)A

M Pesquisa de satisfagéo dos CRCs em relagéio ao CFC

O CFC estd sempre aprimorando os seus servicos e se atualizando para melhor atender & demanda
dos CRCs. Para que as mudangas sejam assertivas e possam agilizar o trabalho, anualmente é aplica-
da pesquisa aos Conselhos Regionais de Contabilidade.

Os conselheiros e os funciondrios dos CRCs (506 pessoas) responderam, de forma voluntdria e anéni-
ma, As cinco questdes que compdem a pesquisa. As respostas observaram uma escala em que 1 sig-
nifica “muito ruim” e 5 significa “muito bom”. O indice levou em consideragdo as respostas computadas
entre o periodo de 27 de novembro a 15 de dezembro de 2023. A pesquisa &€ um indicador que faz parte
do Objetivo Estratégico do Sisterna CFC/CRCs “Garantir qualidade e confiabilidade nos processos e nos
procedimentos”.

eriodo -
AN g7/N0V P 5 questoes :— 506 81,34%
v o T 1discursiva : meta
-‘ (2]01§lDEZ ' (opcionol) v respOStGS [m Cumprida

Fungdo no Sistema CFC/CRCs

E% Funciondrios @] Conselheiros
301 respostas (59,49%) 205 respostas (40,51%)

506 respostas (100%)
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1. As nossas dreas (diretoria, coordenadorias, departamentos e setores) tém indice de
se empenhado para fazer uma entrega confidvel e agil para os Conselhos Satisfagdo
Regionais de Contabilidade (CRCs). Como vocé avalia o servigo oferecido a

voceé pelos diversos setores do CFC?

D) .. . . - - - -

- ~ —_ ~— \_4
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 79,25%
6% 6% 14% 33% 4%

2. Também prezamos pela precisdo e confiabilidade nas informagodes
prestadas. Quanto as informagées repassadas, como vocé pode nos avaliar?

B3 . . . P - o

- ~ — — -
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 81,07%
6% 5% 14% 29% 46%

3. Além disso, consideramos de extrema importancia a exceléncia no
atendimento, devendo nossos colaboradores prestar os servigos com
cordialidade, presteza, empatia, identificando as necessidades dos usudrios
e procurando atender suas expectativas. Sendo assim, como vocé avalia a
qualidade do atendimento por parte dos colaboradores do CFC?

D) .. . o - - - -

- ~ — ~— -
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 83,87%
4% 3% 13% 29% 51%

4. A Comunicagdo Social do CFC vem se atualizando, gerando cada vez
mais conteldo e se aperfeigoando tecnologicamente. Como vocé avalia a
experiéncia obtida com os nossos produtos digitais (site do CFC, Agéncia de
Noticias, Boletim CFC, jornal, RBC e redes sociois) e com a Coordenadoria de
Comunicagdo Social do CFC?

D3 . . ) = = - o

- ~ E— ~— -
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 81,66%
6% 3% 15% 32% 45%

5. As nossas dreas (diretoria, coordenadorias, departamentos e setores) tém
se empenhado para fazer uma entrega confiGvel e agil para os Conselhos
Regionais de Contabilidade (CRCs). Como vocé avalia o servigo oferecido a
voceé pelos diversos setores do CFC?

Y% .. oo - - -

- ~ —_ — \_4
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 80,87%
5% 5% 16% 30% 45%

Resultado (média das questdes)
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Todas as varidveis avaliadas na pesquisa apresentaram grau de satisfagdo acima da meta.

Mais uma vez, os resultados da pesquisa foram bastante satisfatorios, e revelaram que os respondentes
estdo satisfeitos com os servigos prestados, com o atendimento, com as ferramentas de comunicagdo
e com as demais agdes desenvolvidas pelo CFC em prol dos CRCs.

De qualquer forma, as 69 sugestdes enviadas pelos conselheiros e funciondrios dos CRCs foram ana-
lisadas em reunides para se entender as necessidades desse publico, fortalecer a parceria e adaptar
estratégias para oferecer uma experiéncia mais alinhada com as expectativas, de forma a contribuir
para a melhor prestacdo dos servigos. As unidades organizacionais responsdveis pelo assunto da su-
gestdo irgo elaborar plano de agdo para melhorar ainda mais os servigos prestados.

Historico dos resultados:

| META 70%

2014 RS
plo ] [ 85%
plo] [T 82,87%
2017 [EERLYA
2018 |WARLYA
2019 |LRAVA
2020 [VENAYA
plo7iBl 80,23%
2022 ERPLVA
2023 [EIREZYA
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Pesquisa de satisfagdo dos colaboradores

O clima organizacional impacta diretamente o bem-estar, a motivagdo e a produtividade dos colabo-
radores. Por isso, &€ fundamental que o CFC, com o apoio das liderangas, mantenha um ambiente de
trabalho agradavel e seguro para as pessoas do time.

Assim, o CFC avaliou o grau de satisfagdio dos colaboradores, mediante a aplicagdo de uma pesquisa, a
fim de consolidar ou reavaliar suas agdes em busca de melhorias continuas para o seu corpo funcional.

A pesquisa aplicada em 2023 teve a participagdo de 86 colaboradores, entre empregados e estagidrios,
que pontuaram em doze questdes como se sentem no seu ambiente de trabalho. As respostas observa-
ram uma escala em que 1 significa “muito ruim” e 5 significa “muito bom”. O indice levou em considera-
c¢do as respostas computadas entre o periodo de 20 de novembro a 15 de dezembro de 2023. A pesquisa
& um indicador que faz parte do Objetivo Estratégico do Sistema CFC/CRCs “Atrair e reter talentos”.

periodo :
questoes
meta
a A I’eSpOStOS 2
o (opcional) cumprida
Os recursos operacionais, tais como material de expediente, equipamentos e
mobilidrio disponiveis no Conselho contribuem para o desempenho das suas
atividades profissionais com qualidade?
3‘6 . .- 3 2 -~
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 88,37%
1% 5% 7% 26% 62%
Sabemos que recursos de tecnologia da informagdo utilizados diretamente nos
trabalhos administrativos séo importantes para o bom desempenho das suas
atividades. Como vocé avalia os computadores, notebooks, impressoras, sistemas
de Tl, softwares, links de internet e o portal do Conselho?
e - e e ~—
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 80,23%
2% 7% 19% 31% 4%
A manutengdo, organizagdo e o ambiente fisico tém forte influéncia na
produtividade e na eficiéncia dos trabalhos. Como vocé avalia os trabalhos de
manutencgdo predial (ex.: ar-condicionado, elevador e jardinagem), a limpeza
predial, a climatizagdo, a iluminagdo, a acustica, o leiaute e o espagamento entre
as estagdes de trabalho do seu Conselho?
PAS . : = £
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 84,19%
1% 6% 12% 34% 48%
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A Seguranga do Trabalho influencia na qualidade do ambiente de trabalho, evita
incidentes e protege a integridade fisica do colaborador. Como vocé avalia a
seguranga do seu Conselho?

B .. .

- ~ —_— ~ -
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
0% 5% 12% 31% 52%

O relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho interfere na produtividade,
nos resultados institucionais e na satisfagdo do trabalhador. Como vocé avalia a
sua relagéo com as pessoas do seu setor?

D s 00 - ~
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
0% 5% 9% 22% 64%

Como vocé avalia o didGlogo com os seus gestores e conselheiros?

e s 00 - ~
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
6% 3% 15% 23% 52%

O senso de pertencimento organizacional gera beneficios incontaveis, tanto para
0 empregado quanto para o Conselho, como, por exemplo, maior sinergig, fluidez,
dinamismo das demandas, efetividade no funcionamento dos processos e maior
integralizagéo. Como vocé avalia os momentos de intera¢gdo promovidos pelo
Conselho, a acolhida das suas sugestdes e a valorizagdo do seu trabalho?

B .. .

- ~ —_— ~ -
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
12% 19% 10% 20% 40%

Vocé sente orgulho de trabalhar no Conselho e se sente parte da instituig&o?

D) .. . o - - - -

- A . — -
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
9% 5% 13% 16% 57%

Estar satisfeito com o trabalho é enxergar-se como capaz de cumprir as suas
atividades, perceber que elas tém um propdsito, reconhecer que o trabalho é
essencial para o seu crescimento profissional e para a nossa entidade. O Conselho
oferece condigées para voceé realizar o seu trabalho com satisfagdo?

D e 0 c - 25
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
9% 10% 9% 24% 47%
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Manter-se atualizado na nossa carreira € uma forma de estruturar a sua evolugdo
profissional. Como vocé avalia os cursos e treinamentos oferecidos pelo Conselho?

% . e . e = 5 - o

- ~ —_— ~— A _ 4
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 77,44%
8% 5% 2% 24% 42%

Beneficios sdo saldrios indiretos concedidos ao trabalhador como forma de motiva-
lo, valorizd-lo e construir um ambiente sadio, propicio e adequado ao crescimento
profissional. Como vocé avalia os beneficios oferecidos pelo Conselho?
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MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 83,26%
3% 7% 12% 26% 52%

Beneficios sdo saldrios indiretos concedidos ao trabalhador como forma de
motiva-lo, valorizd-lo e construir um ambiente sadio, propicio e adequado ao
crescimento profissional. Como vocé avalia os beneficios oferecidos pelo Conselho?

Y% .. oo - - -
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MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 86,74%
0% 5% 8% 36% 51%

Todas as varidveis avaliadas na pesquisa apresentaram grau de satisfagdo acima da meta.

Novamente, os resultados foram positivos e acima da meta estabelecida pelo Sistema de Gestdo de
Indicadores (70%). A pesquisa demonstrou que 82,38% dos colaboradores estéo satisfeitos com a infra-
estrutura e com as agdes desenvolvidas pelo CFC.

Mesmo assim, as 28 sugestdes registradas foram encaminhadas ao Departamento de Gestdo de
Pessoas para andlise e orientagdo quanto as diversas agdes de melhoria relativas ao ambiente orga-
nizacional que podem ser implementadas.

Historico dos resultados:
META 70%

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
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