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1. APRESENTAGCAO

O Plano Diretor de Techologia da Informacéao (PDTI) do Conselho Regional de Contabilidade
do Piaui (CRC/PI) tem como objetivo central atender as demandas de informacao,
tecnologia e servigos de Tl da instituicdo, em consonancia com os Objetivos Estratégicos
do Sistema CFC/CRCs. Ao fazé-lo, busca agregar valor as operacdes do CRC/PI e otimizar
0S processos internos.

Como uma ferramenta fundamental de gestdo, o PDTI orienta e monitora a execugao das
acgoes e projetos de Tl, estabelecendo estratégias e planos de agao que guiam as iniciativas
da area de Tecnologia da Informacéao.

O PDTI do CRC/PI para o biénio 2024-2025 é composto por principios e diretrizes claras, um
referencial estratégico de Tl, inventarios de necessidades, além de planos de pessoal,
infraestrutura, orcamento e sistemas, todos detalhados com agdes e metas especificas.
Este documento abrange tanto as necessidades das areas finalisticas quanto das areas de
apoio administrativo.

Com vigéncia de janeiro de 2024 a dezembro de 2025, o PDTI sera revisado e atualizado
periodicamente, assegurando que as ac¢des de Tl permanecam alinhadas as necessidades
emergentes do CRC/PI. Todas as revisOes serdo avaliadas e aprovadas pelo Comité de
Tecnologia da Informacéo (CTI) e, posteriormente, submetidas a aprovagéo do Plenario do
CRC/PI.



2. INTRODUCAO

De acordo com a recomendacgao do TCU expressa no Acordao n® 2690/2016 — Plenario, e
seguindo as orientagdes para a elaboracdo dos Relatérios de Gestao, foi enfatizada a
necessidade de um planejamento prévio antes da execucao de gastos relacionados a
Tecnologia da Informacéo, contemplando agdes alinhadas as metas estratégicas.

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo
(PDTIC) do Conselho Regional de Contabilidade do Piaui (CRC/PI), com o foco principal na
utilizacao eficaz da informagao como suporte as praticas organizacionais. A Tecnologia da
Informacdo desempenha um papel transversal, influenciando diversos eixos da
organizacgao e apoiando suas areas negociais.

Os objetivos principais do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢édo e Comunicacéo do
CRC/Plincluem:
o Otimizacaodosrecursos de Tl: Assegurar a alocacao eficiente dosrecursos da area
deTI.
o Propostas vantajosas para a administragao publica: Promover a economicidade,
obtendo propostas que oferegcam o melhor custo-beneficio.
o Fortalecimento das acdes de Tl: Aumentar a efetividade das iniciativas de Tl dentro
da organizacgéao.
o Geracao de valor estratégico: Contribuir para o fortalecimento estratégico do
CRC/PIl por meio da atuacao daTI.
o Satisfacao dos clientes de Tl: Garantir a satisfacdo das areas finalisticas e da
sociedade com os servigos prestados pela Tl.
o Melhoria na gestao financeira: Aplicar disciplina e promover melhorias no uso dos
recursos financeiros destinados a Tl.
o Transparéncia: Aumentar a transparéncia das agoes de Tl para o cidadao.
e Compartilhamento de informagoes: Incentivar um maior compartilhamento de
informacgodes dentro da organizacao.

3. HISTORICO DE ALTERAGOES

O PDTI do CRC/PI do biénio 2024/2025 esta na sua versao 4.0



4. ESCOPO

As diretrizes estabelecidas pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) impactam
diretamente o Conselho Regional de Contabilidade do Piaui (CRC/PI), seus profissionais e
0s usuarios dos servigos.

Portanto, o PDTI é uma ferramenta essencial para atender as necessidades identificadas e
priorizadas pelo Setor de Tecnologia da Informacéao. A execucao das agdes definidas neste
plano é responsabilidade da Diretoria Executiva e do Setor de Informatica do CRC/PI.

5. PERIODO DE VALIDADE E MONITORAMENTO

A vigéncia deste PDTI abrange o biénio 2024-2025, incluindo todas as acdes e metas
previstas até o final de 2025. Apds sua aprovacao, o PDTI sera monitorado a cada quatro
meses e revisado anualmente, garantindo seu alinhamento com as reprogramacdes
orgcamentarias e com as deliberagdes do Conselho Diretor.

6. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGAO DO PDTI

A metodologia aplicada, foiinspirada no "Guia de Elaboracao de PDTI do SISP 2.0", adaptada
para as particularidades do Conselho Regional de Contabilidade do Piaui (CRC/PI).
O objetivo foi estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a realidade do

Figura 1 — Etapas da Metodologia do PDTI

N 4+ Elaborar o plan¢jamento do projeto PDTI
N * ’ '
‘ Conhecer as estratégias de negocio do orgdo

Conhecer a situacdo atual do ambiente tecnoldgico do regional
Apresentar uma melhoria no ambiente tecnologico futuro

Critérios e Priorizagiio

Plano de acdo contemplando contratagdes e capacitacdes
Planejamento

Assinado pela autoridade maxima do Conselho Regional

Publicacio

CRC/PI, levando em conta sua estrutura organizacional e dimenséao.



7. DOCUMENTO DE REFERENCIA

Guia de PDTI do SISP 2.0 Guia de Elaboracdo de PDTIl do SISP 1.0 PDTI/CRC/P1 2018/2019 -
v1.1 PDTI CFC/2022/2023 v. 3.3

8. DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

Diante do planejamento estabelecido pela entidade, identificou-se a necessidade de uma
organizacao sistematica das atividades para executar essas decisdes. Isso inclui alinhar as
acdes aos objetivos organizacionais e avaliar os resultados alcangados em comparagao
com as expectativas, utilizando um processo de retroalimentacgao estruturado.

MAPA ESTRATEGICO DO SISTEMA CFC/CRC “s - 20118/2027
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9. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CRC/PI

O Planejamento Estratégico do CRC/PI € um processo continuo e sistematico de tomada de
decisbes, fundamentado no conhecimento das possiveis futuras condicdes e na analise
das interagbes entre a organizagcao e seus ambientes interno e externo. Para garantir a
eficacia dessas decisbes, é essencial organizar de maneira sistematica as atividades
necessarias para sua execucgao, sempre alinhadas aos objetivos organizacionais. O sucesso
€ medido ao comparar os resultados alcangados com as expectativas iniciais, utilizando um
processo estruturado de retroalimentagao para ajustes continuos.

10. MISSAO DO SISTEMA CFC/CRCS

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contéabil, zelando pela ética e qualidade na
prestagao de servigos, e atuando com transparéncia para proteger o interesse publico.

11.VISAO DO SISTEMA CFC/CRCS

Ser reconhecido como uma entidade profissional que contribui ativamente para o
desenvolvimento sustentavel do pais e para o pleno exercicio da profissado contabil no
interesse publico.

12. VALORES DO SISTEMA CFC/CRCS

e FEtica

e Exceléncia

e Confiabilidade
e Transparéncia

Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico, os CRCs organizam suas
atividades de forma a gerar resultados que sdo mensurados regularmente e comparados
com as expectativas criadas, sempre levando em conta os objetivos definidos. Dos
objetivos do mapa estratégico, o de numero 12 esté diretamente ligado a area de Tecnologia
da Informacéo e possui os seguintes indicadores estabelecidos:

e indice de capacitacédo de usuarios em tecnologia; e
e indice de renovacéao do parque de informaética.



Dando énfase ao Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs, o Conselho Regional de
Contabilidade do Piaui desenhou suas dareas e procura, constantemente, aperfeigoar
procedimentos internos para garantir a eficacia nos processos e maior interagdo com o
sistema.

Tabela 1 — Missao, visdo e valores da Tl no CRC/PI

MissaodaTl

Planejar, coordenar e executar solugdes em tecnologia da informacgéao, de forma a
contribuir para o desenvolvimento institucional e social CFC e dos CRCs.

VisaodaTl

Ser referéncia na viabilidade de solugoes de tecnologia da informagao no dmbito das
instituicoes de Conselhos de Profissdes regulamentadas.

Valores da Tl

Alinhamento | Comprometimento | Cooperacao Etica Exceléncia Foco no Inovacao
Estratégico emTI Cliente

13. DIRETRIZES E ESTRATEGIAS DE TI

Diante do compromisso do CRC/PI com a qualidade e com o cumprimento dos objetivos
estratégicos, foram definidos os principios e diretrizes norteadores das acdes de Tl na
entidade. Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes
sao instrugdes para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientaram o conteudo do PDTI,
apoiando a priorizacao de necessidades e os critérios para aceitacao de riscos.

Principios do PDTI
e Melhoria continua da prestacao de servigos de Tl e transparéncia de informacgodes a
sociedade;
o Efetividade da gestao de Tl;
e Adocao de padrbes tecnolégicos e solugdes de Tl;
e Informacdes confiaveis e tempestivas como apoio a tomada de decisao.

Diretrizes do PDTI
e Aplicacéo racional dos recursos de Tl;
e Garantia da Seguranca da Informacéo;
e Garantia da infraestrutura de Tl necessaria para o atendimento as demandas e a
efetividade dos processos;
e Alinhamento com os objetivos institucionais.



14. ORGANIZAGAO DATI

O profissional de Tl desempenha um papel crucial na gestao das informacdes dentro de
uma organizagao, sendo responsavel pela criagao e distribuicao de dados por meio de redes
de computadores.

Atualmente, o CRC/PI possui uma estrutura modesta, que, embora atenda a demandas
relevantes do regional, nao é suficiente para suprir plenamente as necessidades da
organizacao. Para que o CRC/PI funcione de maneira eficaz, é indispensavel uma estrutura
organizacional bem definida, com responsabilidades claras para cada unidade,
devidamente documentadas e comunicadas. Além disso, sdo necessarias politicas de
pessoal que abranjam a selegcédo, segregacado de funcgdes, treinamentos e avaliagdes de
desempenho.

No momento, o CRC/PI conta com um Unico servidor efetivo, que acumula as fungdes de
Coordenador Administrativo e Financeiro, responsavel pelo Tl, com uma carga horaria
semanal de 40 horas, auxiliado por uma empresa terceirizada de Tl, que presta servigos de
acordo com a demanda. No entanto, essa estrutura atual ndo é adequada para atender as
crescentes demandas de Tl, tornando necessarias modificagdes. A criagdo de uma nova
estrutura é de fundamental importancia para garantir o gerenciamento eficiente dos
recursos computacionais e atender as necessidades corporativas de informacao de forma
econbmica e eficaz.

15. ANALISE SWOT

A presente analise SWOT foi conduzida para avaliar a situacao atual da area de Tl do CRC/PI,
identificando pontos fortes e fracos internos, bem como oportunidades e ameacas
externas. O objetivo é fornecer subsidios para a tomada de decisbes estratégicas e o
aprimoramento continuo dos servigos de Tl.

As oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela Tl, com
potencial para ajudar a organizagao a crescer e a atingir ou a exceder as metas planejadas.
Por outro lado, as ameacas se constituem em caracteristicas do ambiente externo, nao
controlaveis pela Tl, que podem impedir o atendimento as metas planejadas e
comprometer o crescimento da entidade.



Pontos fortes:

e Alinhamento estratégico: Gestdo orgcamentaria e financeira alinhada ao
planejamento estratégico.

e Relacdes institucionais: Proximidade com a diretoria executiva e alta gestao.

e Sistemas SPW e SEl padronizados.

Pontos fracos:

e Processos: Falta de formalizacao, agcdes individuais sem planejamento, criagdo de
demandas sem avaliacdo de impacto.

e Recursos Humanos: Quantidade insuficiente de profissionais, indefinicdo de papéis,
falta de capacitacgao.

e Tecnologia: Infraestrutura defasada, falta de ferramentas adequadas.

Ameacas

e Definicao de prazos legais de sistemas ou projetos sem comunicag¢io ao Tl.

e Apontamento de falhas no Tl por atos externos a sua gestdo e competéncia.

e Exigéncia de alteragbes de escopo sem analise de impacto, prazo e qualidade.

e Incertezas das areas de negdcio na definicdo de requisitos (altavolatilidade) e ao que
deve ser desenvolvido.

e Mudancgas e ag¢des definidas sem avaliacdo de impacto em sistemas.

e Rompimento ou finalizagcdo de contrato de empresas envolvidas em servigos
criticos.

e \Visao equivocada sobre a Tl suportar apenas as areas de negécio.
e Vazamentos de dados e perda de banco.

Oportunidades

e Reconhecimento do Setor de Tl como area estratégica.

e Disponibilidade de padroes e de boas praticas de mercado em governanca de Tl.

e Oferta de capacitacao para os funcionarios.

e Implantacdo de padrbes, retirados de congressos, feiras e melhores praticas
externas para a realizagao de benchmarking e network.

e Buscade novos programas que atendam as necessidades do regional.
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e Novos aplicativos para atender ao aumento do uso de dispositivos mdveis pelo
profissional da contabilidade.

16. RECURSOS TECNOLOGICOS

Como apoio as diversas atividades desempenhadas pela Tl deste Conselho varios recursos
como sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas de informagao e hardware,
foram adquiridos ao longo dos anos e necessitam de manutencgdo e evolucdo. Esta secéo
se destina a demonstrar quais sdo os recursos.

17. Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD - primario do Conselho é o Microsoft®
SQL Server® 2008 R2 SP2 - Express Editions. Esta plataforma ja possui manutengao e
suporte com empresa contratada (este gerenciamento de manutengao e suporte do SQL é

feito pela empresa SPW) onde o regional faz apenas uso do sistema.

Quadro 2 - Inventario de sistemas gerenciadores de banco de dados

Banco de Dados Quantidade de licengas

Microsoft® SQL Server® 2008 R2 SP2 -|Free
Express Edition

Sistemas de Informacao

Os sistemas de informagcdo desempenham um papel de extrema relevancia na operagao
diaria do Conselho. Além dos sistemas em desenvolvimento, mantém diversos sistemas em
operacéo.

Hardware

O conselho possui hoje dentre seus ativos um conjunto de equipamentos que ja nao
atendem todas as demandas do regional, sendo necessario a atualizagao de todo o parque.

11



Quadro 3-Equipamentos em uso em outubro de 2023.

Hardware Data de Quantidade
Aquisicao

Intel® Core i7-2600 CPU 3.40Ghz 2012 18
4,00 GB - Windows 7 Professional 64 Bits

Intel® Core i5-2520 - 2.50Ghz - Notebook 2012 06
4,00 GB - Windows 7 Professional 64 Bits

Avision A4 Bookedge - Scanner Mesa FB2280E 2012 03
Avision Sheelfed Scanner AV 186 + - Scanner torre 2012 02
Scanner Portatil Kodak Scanmate 1940, 20ppm, Duplex 2019 05
Impressora Matricial FX 2180 - 01
Impressora Matricial FX 2190 - 01
Impressora Multifuncional Jato de tinta 04
Impressora Multifuncional Ecotank - 02
Servidores dell poweredge t440-processador intel xeon 3104 de 3,7ghz, 2019 02

cache de

8mb,4nucleos/8 segmentos, turbo(72w), chassis para ate 8 hd de 3,5 ",hot
plug,conf torre, mem udimm de 24gb 2400 mt/s, raid 0, 4 disco de 2tb sata
7200rpm, 2 placas de rede ethernet 1gb, garantia de 05 anos on site 24x7;

Servidor IBM X3650 M3 2012 01
Impressora Brother (locadas) - 06
Ubiquiti Unifi Ap-Ac-Lite (2.4/5.0ghz 300/867mbps) 2019 04
Firewall sophos xg 210 fullguard com enhanced support - 12 mos (sku: 2019 01
xf211csea)

Switch Gerenciavel HP 1820-24G (J9980A) de camada 2, com 24 portas 2018 01
10/100/1000 Mbps com negociagao automatica, mais 2 portas 1000 Mbps

SFP.

Nobreak “S Sms 600va Station li Bivolt 27395 2019 11

18.INVENTARIO DE NECESSIDADES

Parafazer o levantamento da necessidade de cada setor, foi predefinidos valores que variam
de 1 até 3, sendo que cada necessidade tera uma pontuagao por meio da multiplicagao dos
valores definidos para cada critério, de forma que quanto maior for esse numero, mais
prioritaria é a necessidade.

A matriz GUT utiliza trés conceitos:
e Gravidade - qual é o impacto quanto a necessidade de Tl € atendida?
e Urgéncia - qual é a expectativa de entrega da necessidade?
e Tendéncia - se nada for feito, qual € o agravamento de ndo executar a necessidade
deTI?

12



Tabela 2 - Critérios de priorizagao da matriz GUT

ano

Matriz GUT
Criterios 1 Ponto 2 Ponto 3 Ponto
Gravidade [Baixo impacto Médio impacto /Alto impacto nas atividades
nas atividades nas atividades
Urgéncia |Implantagdo em mais de 1|lmplantagdo em 1 ano Implantagcdo em 6 meses

Tendéncia

Sem tendéncia de piora

\Vai piorar

Grandes problemas

19. PLANEJAMENTO DAS AGOES DE TI

O Planejamento das Acoes de Tl é composto pela relacao das Acoes de Tl previsto para
serem realizados no periodo 2024/2025, cada uma contendo o desempenho a ser avaliado

ao longo das revisoes.

Pretende-se que as agdes sejam sempre vinculadas: a objetivos estratégicos especificos, a

execugao orgcamentaria e ao planejamento de capacitagdo de Servidores, buscando-se
com isso o atendimento do Planejamento Estratégico CNMP e a otimizacao realizacao das

atividades planejadas.

Além disso, a Assessoria de Politicas de Tl da STl mantera o detalhamento das agdes em

planos de acoes, seguindo modelo proposto pela Secretaria de Gestao Estratégica.

Quadro 4 - Contratacoes

Descricao da Necessidade Prioridade| Previsao Acao
Contratacdo com a empresa de 2 18 2024/2025 \Verificar a possibilidade da
suporte ao parque de informatica contratacdo de empresa
do CRC/PI especializada.

Contratacdo de link dedicado 2 08 2025 [Elaborar termo de referéncia
para atender as necessidades do e levantamento de precos
regional, ficando com a para contratagdo do servigo.
redundéncia de internet.

Manter contrato de servicos de 2 4 2024/2025 Verificar possibilidade de
hospedagem de sites do CRC/PI renovagéao do contrato.
Quadro 5 —Infraestrutura Tl

Descricao da Necessidade V) Prioridade| Previsao Acao
Renovacéo das licengas de uso do 3 27 2024/2025 [Elaborar termo de referéncia
firewall e levantamento de precos

para renovacgao de licenca.
Renovagao/Contratagao de 3 27 2024/2025 [Elaborar termo de referéncia
licenca de uso do software de e levantamento de precos
antivirus corporativo para renovagao de licencga.
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Descricao da Necessidade

Prioridade

Previsao

Acao

Aquisicao/Renovacéo de licengas
do software Office

18

2024/2025

Elaborar termo de referéncia
e levantamento de precos
para edital de licitagao;
acompanhar a licitacao e
instalacéo

Aquisicao de Nobreack’s

12

2024/2025

Elaborar termo de referéncia
e levantamento de precos
para edital de licitagdo, bem
como acompanhar a
licitagdo e instalagéo.

Aquisicao de Switches

Gerenciaveis

12

2024/2025

Elaborar termo de referéncia
e levantamento de precgos
para edital de licitagao;
acompanhar a licitagcdo e
instalacéo.

Aquisicdo de Scanners

12

2024/2025

Elaborar termo de referéncia
e levantamento de precgos
para edital de licitagao;
acompanhar a licitagcdo e
instalacao.

Aquisicdo de Notebooks

18

2024/2025

Elaborar termo de referéncia
e levantamento de precgos
para edital de licitacao;
acompanhar a licitacao e
instalacao.

Aquisicao de pc’s

18

2024/2025

Elaborar termo de referéncia
e levantamento de precgos
para edital de licitacao;
acompanhar a licitacdo e

instalacao.

Quadro 7 - Plano de capacitagao

Descricao da Necessidade

G

Prioridade

Previsao

Acéao

Treinamento em Pacote Office

2

12

2024/2025

Dar treinamento para o
quadro funcional sobre o
uso das ferramentas.

Treinamento de Governanga;

2024/2025

Manter o quadro funcional
atualizado sobre o a
legislacdo, sua aplicabilidade
e penalidades.

Treinamento sobre segurancga de
Tl

2024/2025

Manter o quadro funcional
atualizado sobre o a
legislacéo, sua aplicabilidade

e penalidades.
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20.PLANO ORGAMENTARIO DO PDTI

Realizar o PDTI de forma eficiente e eficaz precisa estimar os recursos orgamentarios
necessarios para a realizagao das acoes previstas de forma consolidada, entretanto este
planejamento nao integra a peca orgcamentaria do 6rgao, contudo todo o levantamento
realizado para a elaboracdo do mesmo deve ser utilizado para embasar a proposta
orgamentaria.

21. AQUISIGOES EM 2024

Quadro 8 - Proposta Orgamentaria

Numero (conta contabil) Descrigao Valor
6.3.1.3.02.01.037 SERVICOS DE INTERNET R$ 25.000,00
6.3.1.3.02.01.002 SERVICO DE TECNOLOGIA E INFORMACAO R$ 10.000,00
6.3.1.3.02.01.005 SERVICOS DE INFORMATICA R$ 54.000,00
6.3.1.3.02.01.036 SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES R$ 10.000,00
6.3.2.1.03.01.002 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS R$ 15.000,00
6.3.1.3.01.01.008 MATERIAIS DE INFORMATICA R$ 20.000,00
6.3.1.3.01.01.009 AQUISICAO DE SOFTWARES DE BASE R$ 50.000,00
6.3.2.1.03.01.006 EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE[R$ 150.000,00
DADOS

22. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI

Identificar e registrar os possiveis riscos que podem afetar a execugcdo das metas e das
acoOes planejadas, avaliando a probabilidade de ocorréncia e o impacto do PDTI, desta
forma pode-se concluir que algumas metas e acdes devam ser excluidas em virtude de
existirem riscos que estdo além do aceitavel e que ndo possam ser adequadamente
tratados, podendo assim impactar negativamente a estratégia e consequentemente, o
objetivo do CRC/PI.
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Abaixo fatores a serem observados, pois sdo condi¢cdes fundamentais a serem cumpridas
para que o PDTIl alcance seus objetivos:

e Aprovagao do PDTI;

e Divulgacao do PTDI para o CRC/PI;

e Comprometimento da alta administracdo, do Conselho Diretor, da Diretoria
Executiva, dos gestores e dos funcionarios do CRC/PI;

e Conscientizagao das areas demandantes da importéncia do PDTI;

e Garantia da participacao de funcionarios da area de Tl do Regional, naquilo que
couber, visando consolidar o papel da Tl na gestao estratégica da entidade;

e Garantia dos recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucao das
acodes e dos projetos do PDTI;

e Forcadetrabalho de Tl adequada;

e Realizagao de revisdes periddicas do PTDI para contemplar mudangas necessarias
na estrutura organizacional ou alteragdes nas estratégicas;

e Participagao ativa do Comité de Tl no monitoramento do PTDI;

23. CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacgdo traz consigo uma visdo mais ampla e
organizacional tanto para o planejamento estratégico quanto na infraestrutura de Tl do
regional.

Dessa forma o Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Piaui podera contar com
um norteador de sua agdes para uma gestao mais eficiente natomada de decisdes, sempre
lembrando que o PDTI ndo é um documento estatico podendo ser revisado e atualizado de
acordo com as necessidades do regional.

24. REFERENCIA

e Acoérdao n®2.690/2016 TCU - Plenario

e Decreto-Lei n®9.295/1946, que cria os Conselhos de Contabilidade

e Guiade PDTIC do Sisp —versao 2.0

e Manual do Sistema de Gestao por Indicadores do Sistema CFC/CRC’s — 5° Edigao

e Resolugdo CFC n.° 1.543/18, que define o planejamento estratégico do Sistema
CFC/CRCs 2018/2027
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