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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO PIAUI

APENDICE Il

Instrumento de Medicao de Resultados — IMR
(para o Servigo de Limpeza e Conservagao)

1. Identificagao

Orgao: Conselho Regional de Contabilidade do Piaui — CRC/PI
Processo n°: 9079607110000222.000023/2025-61
Contratada: [Preencher]

CNPJ: [Preencher]

Periodo Avaliado: [Més/Ano]

Fiscal do Contrato: [Preencher]

Preposto da Contratada: [Preencher]

2. Objetivo

Avaliar, de forma objetiva e transparente, o desempenho da empresa contratada na
execucdo dos servigos de limpeza, conforme os padroes de qualidade e sustentabilidade
definidos no Termo de Referéncia e na Lei n° 14.133/2021, subsidiando o pagamento com
base nos resultados alcangados.

3. Escopo da Avaliagao
O IMR considera as rotinas previstas no Termo de Referéncia, incluindo:

e Limpeza de areas internas e externas;

e Higienizac&o de banheiros, copa e mobiliario;
e Reposicao de materiais (papel, sabonete, etc.);
e Coleta e descarte de residuos;

e Cumprimento de normas de sustentabilidade e boas praticas ambientais.

4. Indicadores e Pesos Simplificados

Indicador Descrigcao / Meta Peso Verificagao
(%)
1 - Qualidade da 95% dos ambientes e superficies | 40 Checklist e
limpeza adequados aos padrdes de Observacéo direta
limpeza do TR
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ambientais do TR (uso racional de
agua, coleta seletiva, etc.)

2 - Pontualidade e Cumprimento da jornadade 8he |20 Checklist e
frequéncia presencga regular frequéncia

3 - Atendimento as Execucao dentro do prazo de até | 15 Registros de OS e
Ordens de Servigo 5 dias uteis apoés solicitagao relatorios

4 - Postura e uso Conduta adequada, uniforme 15 Checklist e
correto de limpo e uso completo dos EPls Observacéo direta
EPls/uniforme

5 - Sustentabilidade Cumprimento das praticas 10 Checklist e

Observacao direta

5. Avaliagao Mensal Simplificada
O fiscal atribuira nota de 0 a 10 para cada indicador, conforme desempenho.

A férmula abaixo calculara a Nota Final (NF) pela média ponderada:

NF = (Qx0,4) + (Px0,2) + (0x0,15) + (Ex0,15) + (Sx0,1)

Faixa de Nota Final (NF)

Classificagao

Efeito sobre o Pagamento

9,0a10,0 Excelente Pagamento integral

8,0a8,9 Bom Pagamento integral

70a7,9 Regular Desconto de 5%

6,0a6,9 Insatisfatorio Desconto de 10% + adverténcia

Abaixo de 6,0 Inaceitavel Glosa total do més e notificagdo contratual

6. Checklist Resumido (avaliagao diaria) - Data:__/__/

N° Atividade Adequado | Inadequado Nao se
aplica
1 Limpeza geral de pisos e corredores | [ O
2 | Higienizagao de banheiros e [l O
reposicao de insumos
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3 | Limpeza de mobiliario e O O O
equipamentos

4 | Coleta de lixo e destinagao correta O O O

5 | Reposigao de papel e sabonete O O O
liquido

6 | Cumprimento da jornada de trabalho | O O O

7 | Uso correto de EPIs e uniforme O O O

8 | Adocao de praticas sustentaveis O O O

9 | Conduta e relacionamento com O O O
servidores

10 | Atendimento dentro do prazoda OS | O O O

Percentual de conformidade:

(N° de “Adequado”) / (Total aplicavel) x 100

7. Assinaturas

Cargo / Fungao Nome Assinatura Data

Fiscal do
Contrato

Preposto da
Contratada
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