¢
CRC

COMEELHO REGIMAL DF CONTARUIDADE

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PIAU{
Av. Pedro Freitas, 1000, - Bairro Vermelha, Teresina/Pl, CEP 64018-000
Telefone: (86) 3221-7531 - www.crcpi.com.br E-mail: crcpi@crcpi.com.br

NLL — TERMO DE REFERENCIA (TR)

Processo n? 9079607110000222.000001/2026-81

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
Objeto
1.1 Contratagdo de empresa especializada na presta¢ao de servigos de telefonia fixa comutada (STFC), devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicag6es — ANATEL, por meio

de solugdo tecnolégica baseada em VolP, com PABX em nuvem (PABX Cloud), compreendendo implantagdo, configuracdo, disponibilizagdo, operagdo, manutencdo, suporte técnico, gravagdo de chamadas,
gestdo, relatdrios e fornecimento de minutagem, com ligages ilimitadas para telefones fixos e méveis em todo o territrio nacional, incluindo central telefénica inteligente com até 35 (trinta e cinco)
ramais, recursos de URA, filas de atendimento, relatdrios gerenciais, controle e seguranga da informagéo, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, para atender as necessidades do Conselho Regional de
Contabilidade do Piaui — CRC/PI.

Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns, uma vez que possuem padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos, conforme
caracterizagdes constantes no Estudo Técnico Preliminar.

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugdo

1.3. Os servigos sdo enquadrados como servigos continuados, tendo em vista a necessidade de sua prestacdo de forma permanente e ininterrupta para assegurar o funcionamento regular das
atividades administrativas do CRC/PI, conforme caracteriza¢gdes no Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n? 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administragdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A Fundamentacgdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A natureza do objeto a ser contratado caracteriza-se como servico comum, nos termos do art. 62, inciso XllI, da Lei n2 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade

podem ser objetivamente definidos por meio de especificagBes técnicas usuais e amplamente praticadas no mercado de tecnologia da informacdo e telecomunicagGes. Trata-se de servico de carater
instrumental e complementar as atividades finalisticas do CRC/PI, n3o integrante de seu quadro de atribui¢8es funcionais permanentes.



3.2. A solugdo que melhor atende as necessidades do CRC/PI consiste na contrata¢do de empresa especializada para a prestacdo de servicos de telefonia digital baseada em PABX em nuvem
(PABX Cloud), compreendendo, de forma integrada, a implantagdo, configuragao, disponibilizacdo, operagdo, manutengdo, suporte técnico e fornecimento de minutagem, pelo prazo inicial de 24 (vinte e
quatro) meses, com possibilidade de prorrogagdo nos termos legais.

3.3. A solugdo adotada permitird a integragdo plena entre a sede administrativa do CRC/PI, localizada em Teresina/Pl, e suas delegacias regionais, possibilitando a utilizagdo de ramais
institucionais independentemente da localizagdo fisica das unidades, com gestdo centralizada, mobilidade dos usuarios e padronizagdo do atendimento telefonico.

3.4. O sistema de PABX em nuvem deverd operar sobre infraestrutura de internet, utilizando protocolos consolidados de comunicagao, permitindo o acesso por meio de telefones IP, softphones e
aplicativos para dispositivos méveis, bem como administragdo remota via interface web segura, assegurando flexibilidade, escalabilidade e atualizagdo tecnoldgica continua.

3.5. A solugdo devera disponibilizar funcionalidades avangadas de comunicagdo, tais como unidade de resposta audivel (URA), filas de atendimento, gravagdo e monitoramento de chamadas,
identificagdo de chamadas, histérico de ligagOes, relatérios gerenciais e estatisticos, além de mecanismos de controle e gestdo que permitam o acompanhamento do desempenho do sistema e a
racionalizagdo dos custos com telefonia.

3.6. A contratada sera responsavel por assegurar a disponibilidade continua do servigo, a qualidade das ligagGes, o sigilo e a seguranga das comunicagGes, bem como pela presta¢do de suporte
técnico especializado durante toda a vigéncia contratual, de modo a garantir a continuidade de um servigo essencial as atividades administrativas e institucionais do CRC/PI.

3.7. Todos os custos necessdrios a plena execugdo do objeto, incluindo encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios, seguros, taxas e demais despesas diretas ou indiretas, deverdo
estar inclusos nos pregos contratados, ndo cabendo ao CRC/PI qualquer énus adicional além da contraprestagdo prevista no contrato.

3.8. A execugdo dos servigos deverd observar integralmente as condigOes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia e no contrato, bem como as normas legais e
regulamentares aplicaveis, garantindo que a solugdo contratada atenda aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico e melhor aproveitamento dos recursos publicos.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Na execugdo dos servigcos deverdo ser observados os critérios de sustentabilidade previstos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis, no que couber ao objeto, considerando que a
solugdo contratada é predominantemente digital e em nuvem.

4.2. Os principais impactos ambientais da contratacdo estdo relacionados ao consumo de energia elétrica, ao uso de infraestrutura tecnoldgica e a eventual substituigdo de equipamentos. A
Contratada devera adotar praticas que promovam a eficiéncia energética, a redugdo do consumo de recursos fisicos, a priorizagdo de solugGes digitais e a destinagdo ambientalmente adequada de
equipamentos, componentes ou materiais eventualmente substituidos, em conformidade com a legislagdo ambiental vigente.

Subcontratagao
4.3. A subcontrata¢do ndo sera admitida para os servigos contratados, tendo em vista a natureza integrada, continua e interdependente da solugdo de PABX em nuvem, cuja execugdo por um

unico fornecedor é essencial para garantir a padronizagdo, a seguranga, a qualidade e a continuidade dos servigos.

Alteragao Subjetiva

4.4, E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que:
4.4.1. sejam atendidos pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
4.4.2. sejam mantidas as demais cladusulas e condi¢des do contrato;
4.4.3. nao haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado; e
4.4.4., haja anuéncia expressa da Administragdo quanto a continuidade do contrato, nos termos da legislagdo vigente.

Garantia da contratagdo

4.5. Ndo serd exigida garantia contratual para os servigos a serem contratados, considerando-se a natureza do objeto, a forma de execugdo continuada e o baixo risco de inadimplemento, nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

Vistoria Técnica

4.6. A vistoria técnica é facultativa aos licitantes e tem como finalidade possibilitar o conhecimento das condigdes e peculiaridades relacionadas a execugdo do objeto. Quando realizada, devera
ocorrer na sede do CRC/PI, mediante agendamento prévio, até dois dias antes da abertura da sessdo de dispensa eletronica, em dias Uteis e horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h,



acompanhada por servidor designado.
4.6.1. Contato para agendamento:
4.6.1.1. Nome: Jailson dos Santos Benicio
4.6.1.2. E-mail: licitacaoecompras@crcpi.org.br
4.6.1.3. Fone: (86) 3221-7531 — ramal 210

4.7. O licitante que optar por ndo realizar a vistoria devera apresentar declaragdo formal atestando o pleno conhecimento das condi¢des da contratagdo. A auséncia de vistoria ndo podera
fundamentar alegagdes posteriores de desconhecimento ou dificuldades na execugdo dos servigos, cabendo a contratada assumir integralmente os 6nus decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

CondigOes de execugao

5.1. A execucgdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execugdo dos servigos apds a assinatura do contrato, observando-se os prazos de implantagdo, configuragdo e ativacdo da solugdo de PABX em nuvem, sem prejuizo a
continuidade dos servigos de comunicagdo do CRC/PI;
5.1.2. Implantagdo da central telefénica em nuvem, compreendendo a parametrizagdo do sistema, criagdo e configuragdo dos ramais, definicdo de rotas de chamadas, configuragdo de URA, filas
de atendimento, gravag¢do de chamadas e demais funcionalidades contratadas;
5.1.3. Disponibilizagdo, pela CONTRATADA, de canais formais de atendimento, incluindo telefone e e-mail corporativo, para abertura de chamados técnicos, solicitagbes de suporte, ajustes
operacionais e comunicagdo com a fiscalizagdo do contrato;
5.1.4. Garantia de qualidade, estabilidade, disponibilidade continua e uniformidade dos servigos prestados, assegurando o funcionamento adequado da solu¢do durante toda a vigéncia
contratual;
5.1.5. Prestacdo dos servicos de operagdo, manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico especializado e atualizagdo tecnoldgica continua, sob responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA;
5.1.6. Possibilidade de realizagdo de reuniGes técnicas periddicas, presenciais ou virtuais, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para alinhamento, acompanhamento da execugdo contratual,

ajustes operacionais e avaliagdo do desempenho da solugdo, sempre que necessario.

Local e horario da prestac¢do dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados de forma predominantemente remota, por meio da infraestrutura de computagdo em nuvem da CONTRATADA, abrangendo a sede do Conselho Regional de
Contabilidade do Piaui — CRC/PI, localizada na Av. Pedro Freitas, n2 1000, Bairro Vermelha, Teresina/Pl, bem como suas delegacias regionais.

5.3. O suporte técnico deverd ser disponibilizado durante o horario de funcionamento do CRC/PI, das 8h as 17h, em dias Uteis, sem prejuizo da continuidade do servigo, que devera operar 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execugdo contratual observard, no minimo, as seguintes rotinas:
5.4.1. Operagao continua da solugdo de PABX em nuvem, assegurando a disponibilidade do sistema, a qualidade das ligacGes e a estabilidade dos ramais;
5.4.2. Monitoramento do funcionamento da central telefénica, com atuagdo preventiva e corretiva para solugdo de falhas, interrupgGes ou degradagdes de desempenho;
5.4.3. Atendimento as solicitagdes da CONTRATANTE relativas a criagdo, exclusdo, alteragao ou reconfiguragdo de ramais, URA, filas de atendimento e demais recursos;
5.4.4. Garantia da seguranca das informacgdes e do sigilo das comunicagdes, mediante mecanismos de autenticagdo, controle de acesso e criptografia, conforme boas praticas de seguranca da

informacao;



5.4.5. Disponibilizagcdo de relatérios gerenciais e operacionais, contendo informagdes sobre chamadas realizadas e recebidas, tempos de atendimento, utilizagdo dos ramais e demais
indicadores relevantes;

5.4.6. Atendimento as demandas da fiscaliza¢do do contrato, prestando informagdes, esclarecimentos e documentos sempre que solicitado.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA deverd disponibilizar, as suas expensas, toda a infraestrutura tecnoldgica necessdria, incluindo:
5.5.1. Plataforma de PABX em nuvem devidamente licenciada e operacional;
5.5.2. Softwares, sistemas, servidores, ferramentas de gestdo e administragdo do sistema;
5.5.3. Recursos de gravagao, armazenamento e backup das chamadas, conforme especificagdes contratuais;
5.5.4. Ferramentas de suporte técnico, monitoramento e gestdo da solugdo.
5.6. Todos os custos relacionados a infraestrutura, licenciamento, manutencdo, suporte e atualizagdes estardo incluidos no valor contratado, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer 6nus adicional.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.7. A solugdo devera contemplar, no minimo:
5.7.1. Central telefénica em nuvem (PABX Cloud) com capacidade de até 35 (trinta e cinco) ramais;
5.7.2. Integracdo entre a sede do CRC/PI e suas delegacias regionais;
5.7.3. Minutagem ilimitada para ligagdes destinadas a telefones fixos e méveis em todo o territério nacional;
5.7.4. Recursos de URA, filas de atendimento, gravacdo de chamadas, relatérios gerenciais, histérico de ligagcOes e gestdo centralizada dos ramais;
5.7.5. Suporte técnico continuo, operagao e manutengdo durante todo o periodo de vigéncia contratual.

Especifica¢gdo da garantia do servigo

5.8. O prazo de garantia dos servigos prestados observara o disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), aplicavel no que couber, sem prejuizo das
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA durante a vigéncia contratual.

Procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato

5.9. Ao término da vigéncia contratual ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA deverd assegurar a transi¢cdo ordenada da solugdo, observando-se as seguintes condigdes:
5.9.1. Garantia de acesso da CONTRATANTE aos dados, relatdrios e registros de chamadas gerados durante a execugdo contratual, respeitados os critérios de seguranga e sigilo das informagdes;
5.9.2. Prestagdo de suporte técnico por periodo razoavel, quando necessario, para esclarecimentos, orientacées e eventual migragdo da solugdo;
5.9.3. A finalizagdo do contrato ficara condicionada a comprovagdo do cumprimento integral das obrigagGes contratuais, sem pendéncias técnicas ou operacionais.

Das obrigacGes do Contratante

5.10. Sdo obrigagdes do Contratante:
5.10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
5.10.2. Receber o objeto no prazo e condig¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia;
5.10.3. Notificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢es, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,

certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas.



5.10.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

5.10.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;
5.10.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;
5.10.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
5.10.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;
5.10.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial do CRC/PI para adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;
5.10.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.
5.10.10.1. A Administragdo tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.
5.10.11. Ndo responder por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Das obriga¢Oes da Contratada

5.10.12. Implantagao, migragao, operagdo e suporte da solugdo de PABX em nuvem
5.10.12.1. Migrar todos os ramais ativos atualmente em operagdo, incluindo ramais DDR e troncos telefonicos, na sede e nas delegacias do CRC/PI, bem como disponibilizar novos ramais
conforme a necessidade da CONTRATANTE, observada a capacidade contratada;
5.10.12.2. Configurar e implantar todas as contas SIP nos aparelhos telefonicos IP, dentro do prazo global de implantagdo, garantindo a correta integracdo e funcionamento dos ramais;
5.10.12.3. Realizar a implantagdo integral dos servicos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de assinatura do contrato, abrangendo a sede do CRC/PI e as
Delegacias Regionais de Parnaiba, Floriano, S3o Raimundo Nonato e Picos, sem necessidade de deslocamento fisico da CONTRATADA para execuc¢do dos servigos;
5.10.12.4. A implantagdo de novos acessos, ramais ou alteragdes de endereco de acesso devera observar o mesmo prazo maximo de implantagdo, contado a partir da solicitagdo formal da
CONTRATANTE;
5.10.12.5. Assegurar disponibilidade mensal minima de 99% (noventa e nove por cento) da solu¢do de PABX em nuvem, conforme Acordo de Nivel de Servigo — SLA, ressalvadas as hipoteses
legalmente justificadas;
5.10.12.6. Executar transferéncias de enderego de implantagdo das contas digitais sempre que solicitado pela CONTRATANTE, sem prejuizo a continuidade do servico;
5.10.12.7. Garantir que todas as chamadas realizadas ou recebidas pelo CRC/PI sejam corretamente encaminhadas aos respectivos destinatarios, assegurando a integridade, continuidade e
confiabilidade das comunicagdes;
5.10.12.8. Manter a numeracio telefénica atualmente utilizada pelo CRC/PI na sede e nas delegacias, mediante portabilidade numérica, em conformidade com as normas e regulamentos da
ANATEL;
5.10.12.9. A CONTRATADA devera ser integralmente responsavel pela prestacdo dos servicos de telefonia IP e PABX em nuvem, ndo sendo admitida a transferéncia de responsabilidades a

CONTRATANTE, ainda que utilize infraestrutura, redes ou meios técnicos autorizados por terceiros;

5.10.12.10. As linhas contratadas deverdo ser isentas de cobranga de assinatura mensal, taxa de numeragdo DDR e taxa de conexdo, estando todos os custos incluidos no valor mensal
contratado;

5.10.12.11.  Unificar os servicos de telefonia entre a sede do CRC/PI e as delegacias regionais, por meio da formatac¢io de extensdes de ramais, possibilitando a comunicac¢3o interna entre todas
as unidades sem custo adicional de minutagem;

5.10.12.12. A cobranca das tarifas devera ser realizada de forma fracionada, considerando os minutos e segundos efetivamente utilizados, vedada a cobranga de minuto integral.
5.10.13. Ocorréncias, chamados técnicos e suporte operacional

5.10.13.1. A CONTRATADA devera manter Centro de Operagdes e Suporte Técnico em funcionamento continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;



5.10.13.2. Disponibilizar Central de Atendimento para registro, acompanhamento e solu¢do de ocorréncias, por meio de endereco eletronico (e-mail de suporte) e, no minimo, 02 (dois)
numeros telefénicos, em regime de atendimento ininterrupto;

5.10.13.3. A Central de Atendimento devera gerar identificador Unico de chamado, a ser informado no momento da abertura da solicitacdo, permitindo o acompanhamento e controle pela
CONTRATANTE;

5.10.13.4. As informac0es relativas aos chamados deverdo ser atualizadas sempre que houver alteragdo de status, permitindo o acompanhamento tempestivo das providéncias adotadas;
5.10.13.5. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo fornecimento, operagdo, manutencdo e infraestrutura externa necessaria a execugao do objeto, cujos custos deverdo estar incluidos
no valor mensal contratado, excetuando-se a infraestrutura de rede local, o fornecimento de energia elétrica e a climatizacdo de ambientes, quando existentes, sob responsabilidade da
CONTRATANTE;

5.10.13.6. Designar, no minimo, 02 (dois) prepostos, devidamente capacitados, com poderes para representar a CONTRATADA perante o CRC/PI, sendo um substituto do outro em caso de
auséncia;

5.10.13.7. Providenciar, de forma imediata, a corregdo de falhas, deficiéncias ou inconformidades apontadas pela CONTRATANTE na execugdo do contrato;

5.10.13.8. Garantir condigGes técnicas, operacionais e administrativas adequadas para o fornecimento continuo dos servigos, observando integralmente as regras estabelecidas neste Termo

de Referéncia;

5.10.13.9. As corregOes, manutengdes e o suporte técnico deverao ser prestados durante toda a vigéncia do contrato, assegurando a continuidade, estabilidade e qualidade dos servigos.

Implantagao e Treinamento

5.11. Toda a infraestrutura externa para a migragdo, implantagdo, ativacdo e equipamentos (cabos, equipamentos, conectores, etc.) dos servigos ora contratados ndo devera gerar qualquer 6nus
para o CRC/PI;

5.12. A EMPRESA CONTRATADA deve realizar a implantagdo e configuragdo de todos os recursos (configuracdo de aparelho IP SIP, PABX em Nuvem e funcionalidade do sistema telef6nico)
necessarios a realizagdo dos servicos, dentro do horério de expediente do CRC/PI, compreendido das 8h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira, tanto Sede quanto nas Delegacias do Regional, com
excec¢do ao servigo de migragdo dos nimeros de telefones, este devendo ser executado fora do hordrio de expediente para ndo haver interrupgdes nos servigos prestados por essa CONTRATANTE.

5.13. O recebimento do servigo dar-se-a pelo CRC/PI definitivamente nos prazos estabelecidos e apds a verificagdo da qualidade dos servigos disponibilizados e sua consequente aceitagdo, mediante
a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

5.14. A n3o aceitagdo pelo CRC/PI devido a ndo conformidade com a especificagdo técnica, podera resultar no adiamento do pagamento até que as condigdes estabelecidas sejam atendidas.

5.15. A EMPRESA CONTRATADA devera prestar treinamento de toda usabilidade do Sistema de PABX em Nuvem e da Telefonia IP para os integrantes da Coordenagdo de Tecnologia da Informacgdo
do CRC/PI, em horério comercial, compreendido das 8h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira, com carga horaria minima de 4h;

5.16. Fornecer manual em portugués, com as funcionalidades do sistema de PABX em Nuvem (PABX CLOUD).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n2 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua

inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo periodo correspondente, mediante registro em
termo de apostilamento.

6.3. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser realizadas por escrito sempre que a formalidade se fizer necessaria, admitindo-se o uso de mensagens eletronicas
enviadas para os enderecos oficiais previamente indicados pelas partes.

6.4. A CONTRATADA deverd indicar preposto formalmente habilitado, o qual podera ser convocado a qualquer tempo pela CONTRATANTE para adogcdo de providéncias que demandem
cumprimento imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial de alinhamento, destinada a apresentagdo
do plano de fiscalizagdo a ser conduzido pelo gestor e fiscal designados, contendo informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada (quando houver), do método de aferigdo dos resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros aspectos necessarios a boa execugdo contratual.



Preposto

6.6. O Contratado devera designar formalmente, antes do inicio da execugdo contratual, o preposto responsavel pela intermediagdo dos contatos técnicos e demais assuntos relacionados a
prestacdo dos servicos, indicando expressamente seus poderes e responsabilidades em relagdo a execug¢do do contrato.

6.7. O Contratado ndo necessita manter o preposto de forma permanente no local da execugdo do objeto, devendo este, no entanto, assegurar disponibilidade para atendimento imediato,
presencial ou remoto, sempre que solicitado pela Contratante.

6.8. A designagdo ou substituicdo do preposto devera ser formalmente comunicada ao gestor e fiscal do contrato. A Contratante podera recusar, de forma justificada, a indicagdo ou a manutengdo
do preposto, hipétese em que o Contratado devera designar outro profissional para o exercicio da atividade.

Fiscalizagdao

6.9. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e/ou fiscal(is) do contrato designados, ou por seus substitutos formais.

6.10. A fiscalizag¢do do contrato acompanhara a execugdo para assegurar que todas as condi¢des contratuais sejam cumpridas, de modo a garantir os melhores resultados para a Administragdo.

6.11. Compete a fiscalizagdo:
6.11.1. Registrar no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do, descrevendo as medidas necessarias para a regulariza¢do de eventuais falhas ou defeitos
observados;
6.11.2. Emitir notificagdes a CONTRATADA, estabelecendo prazo para corre¢do de inexatiddes ou irregularidades;
6.11.3. Comunicar de imediato ao Gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo nos prazos estabelecidos;
6.11.4. Observar o término da vigéncia contratual, adotando as providéncias necessarias para tempestiva renovagdo ou prorrogagao, quando cabivel;
6.11.5. Verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhar o empenho, pagamento, garantias, glosas e a formalizagdo de apostilamentos e termos aditivos,
solicitando documentos comprobatdrios pertinentes, quando necessario;
6.11.6. Atuar tempestivamente em casos de descumprimento das obrigaces contratuais, adotando as medidas cabiveis;
6.11.7. Emitir documento comprobatério da avaliagdo quanto ao cumprimento das obrigagdes assumidas, com meng¢do ao desempenho da CONTRATADA e a eventuais penalidades aplicadas,
para registro no cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes;
6.11.8. Adotar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo, quando necessario, nos termos do art. 158 da Lei n? 14.133/2021;
6.11.9. Elaborar relatério final sobre a consecugdo dos objetivos da contratagdo e recomendagdes para o aprimoramento das atividades da Administragdo, encaminhando-o ao setor competente
para juntada ao processo de gestdo contratual;
6.11.10. Encaminhar ao setor de contratos a documentagdo pertinente para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com base no valor aferido pela fiscalizagdo e gestdao nos
termos do contrato.

6.12. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela plena execugdo contratual, nem implica corresponsabilidade da Administragdo por eventuais falhas.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A execucdo do objeto sera acompanhada pelo Fiscal do Contrato, devidamente designado, que verificara o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, conforme estabelecido

neste Termo de Referéncia e no contrato.
7.2. Sera indicada a retengdo ou glosa proporcional no pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

|- nao produziu os resultados acordados;

Il - deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas; ou

I - deixou de utilizar recursos necessarios a execu¢do do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, pelo Fiscal do Contrato, mediante termo detalhado que comprove a conformidade técnica e administrativa
da execugado.



7.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado.

7.5. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios ou defeitos, cabendo ao Fiscal ndo atestar a
ultima ou Unica medi¢do enquanto houver pendéncias.

7.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia ou da proposta, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
7.7. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento provisério, mediante termo detalhado elaborado por servidor ou comissdo designada, confirmando

a execugado satisfatoria do objeto com base nos relatérios e documentos apresentados.

Da liquidagao
7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento equivalente, correrd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para a liquidagdo da despesa, prorrogaveis por igual periodo, nos termos da Lei n2 14.133/2021.
7.9. Para a liquidagdo, sera verificado se a Nota Fiscal/Fatura contém os seguintes elementos:
|- prazo de validade;
Il - data de emissdo;
I - dados do contrato e do CRC/PI;
IV - periodo de execugdo a que se refere;
valor a pagar; e
V- destaque das retengdes tributarias cabiveis.
7.10. A Nota Fiscal devera estar acompanhada da comprovacdo de regularidade fiscal, preferencialmente por meio de consulta ao SICAF ou, na impossibilidade, por meio de documentos

equivalentes previstos na legislagdo.
7.11. Havendo erro ou pendéncia, a liquidagdo ficara suspensa até a regularizacdo, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢ado do saneamento, sem 6nus ao CRC/PI.

Do pagamento

7.12. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquida¢do da despesa.

7.13. Em caso de atraso por parte do CRC/PI, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente pelo IPCA, desde o termo final do prazo de pagamento até a data do efetivo crédito.
7.14. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, transferéncia ou PIX em conta indicada pela Contratada.

7.15. Serdo retidas na fonte as contribuigcGes e tributos previstos na legislagdo vigente.

7.16. A Contratada optante pelo Simples Nacional ficara dispensada das reten¢des referentes aos tributos abrangidos pelo regime, desde que apresente comprovacao oficial de seu enquadramento.

Cessao de Crédito

7.17. N&o sera admitida a cessdo fiduciaria ou ndo fiduciaria de direitos crediticios decorrentes do contrato.

Reaguste

7.18. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado da data limite para a apresentagdo das propostas;

7.19. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e independentemente de pedido da contratada, os precos iniciais serdo reajustados ap6s o interregno de 1 (um) ano, aplicando-se o indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

7.20. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

7.21. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga

correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

7.22. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.23. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.



7.24. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.25. Fica garantida a possibilidade de repactuagdo dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas definicdes de mercado que ensejarem o desequilibrio econdmico do
contrato, corroborados por planilhas de custos.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta, na forma eletronica, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, com critério de julgamento
por menor preco global.

Regime de Execugdo
8.2. O regime de execuc¢do do contrato sera empreitada por Prego Global.

Exigéncias de habilitagdo

8.3. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual descumprimento das condigdes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impega,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br /sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.7. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

8.8. Caso atendidas as condi¢Oes para contratacdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentagdo atualizada.

8.10. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

8.13. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

8.14. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitag¢do juridica

8.15. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;
8.16. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
8.17. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;



8.18. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.19. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de margo de 2020.

8.20. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.21. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro

Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;
8.22. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.23. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.26. Declaragao de que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituigdo;

8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.28. Prova de inscri¢gdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

8.29. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo

de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira
8.32. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il.

Qualificagao Técnica

8.33. Para fins de habilita¢do técnica, devera o interessado comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da contratagdo, mediante a apresentac¢do dos
seguintes documentos:
8.33.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante ja executou ou executa servigos compativeis com o
objeto desta contratagdo, envolvendo a prestagdo de servigos de telefonia IP, PABX em nuvem (PABX Cloud) ou solugdo tecnolégica equivalente, em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis;
8.33.1.1. O(s) atestado(s) devera(do) conter, no minimo, a identificacdo da entidade emitente, a descri¢do sucinta dos servigos prestados, o periodo de execugdo e a identificacdo do
responsavel pela emissdo;
8.33.1.2. Sera admitida a soma de atestados para fins de comprovac¢do da capacidade técnica, desde que, em conjunto, demonstrem a aptiddo da licitante para a execugdo do objeto;
8.33.1.3. A comprovagdo de capacidade técnica podera referir-se a contratos em vigor ou ja encerrados, ndo sendo exigido tempo minimo de execugdo;
8.33.2. Declaracdo de que a licitante tomou conhecimento de todas as informacGes e das condicGes locais para o cumprimento das obriga¢cdes objeto da contratagdo, conforme modelo a ser

disponibilizado.



). ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de RS 37.164,34 (trinta e sete mil, cento e sessenta e quatro reais e trinta e quatro centavos), conforme custos unitdrios

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

DADOS DOS VALORES UNITARIOS DA PESQUISA

apostos na tabela contida abaixo:

DADOS DO OBJETO DA CONTRATAGAO

VALOR VALOR VALOR VALOR
MENSAL celbpinl st MENSAL MENSAL MENSAL

AGENCIABRASILERA o ormyo )

GESTORADE FUNDOS " "rorano  pIGITAL VOX
CRC/SC GARANTIDORES E DUO TELECOM

DACASA  TELECOM
GARANTIAS SA. - e
ABGF Ails e

RESULTADOS MEDIOS
ESTIMADOS

Contratagdo de empresa

especializada em prestacao

de servigos de telefonia

digital, PABX em nuvem 27731 Meses 24 R$ 1.318,60 R$ 2.290,00 R$ 1.700,00 R$ 1.575,00 R$ 858,95
(PABX CLOUD) com

implantagéo, configuragéao,

manutengéo e minutagem.

R$ 1.548,51 R$ 37.164,34

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento do CRC/PI, prevista no Plano de Contratagdo Anual 2026, aprovado por
meio da Portaria CRC/PI n2 064, de 10 de dezembro de 2025.
10.2. Vinculagdo ao plano de trabalho do CRC/PI através do projeto e rubricas:
10.2.1. Item PCA: 36;
10.2.2. Descrigcdo: Servico de telefonia digital, pabx em nuvem, com implantagdo, configuragdo, manutengdo e minutagem;
10.2.3. Justificativa: Assegurar adequada estrutura e suporte logistico as necessidades do Sistema;
10.2.4. Projeto: 5001 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS;
10.2.5. Rubricas: 6.3.1.3.02.01.026 - LOC. DE BENS MOVEIS, MAQUINA E EQUIPAMENTOS.
11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:
11.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;
11.1.2.

der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
11.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;



11.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

11.1.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
11.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
11.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sangdes:
11.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de
2021);
11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);
11.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c”
e “d”, que justifiqguem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n2 14.133, de 2021);
11.2.4. Multa de 5% sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso
de execug¢do com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.
11.3. A aplicagdo das sangGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparacgdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021).
11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021).
11.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021).
11.6. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).
11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.
11.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
11.9. Na aplica¢do das sangdes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n2 14.133, de 2021):
11.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
11.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
11.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante;
11.9.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientages dos 6rgdos de controle.
11.10. Os atos previstos como infragGes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcGes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos

lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n?
14.133, de 2021).



11.13. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢gdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante, na forma
da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

12. RESPONSAVEIS
12.1. Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Aprovo Termo de Referéncia

ALAN KARDEC MARREIROS DE MELO

Setor Demandante
Despacho: Aprovo Termo de Referéncia

GHEYSA MARIA OLIVEIRA FURTADO
Diretoria Executiva do CRC/PI

.

-
| Documento assinado eletronicamente por Alan Kardec Marreiros de Melo, Assistente, em 12/02/2026, as 16:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de
D, (D bro de 2020
novembro de .
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por Gheysa Maria Oliveira Furtado, Diretora Executiva, em 12/02/2026, as 16:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de
13 de novembro de 2020.
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