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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PIAUI
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo n2 9079607110000222.000030/2025-62
1. INFORMAGOES BASICAS
Numero do processo: 9079607110000222.000030/2025-62

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. O Conselho Regional de Contabilidade do Piaui — CRC/PI, autarquia federal responsavel pela orientagdo, registro e fiscalizagdo do exercicio da profissdo contabil no Estado do Piaui,
necessita manter meios digitais de comunicac¢do institucionais eficientes, continuos, seguros e atualizados, capazes de assegurar a adequada divulgacao de informacgdes, servigos e atos oficiais, bem
como o atendimento as demandas dos profissionais da contabilidade, da sociedade e dos érgdos de controle.

2.2. O site institucional do CRC/PI, acessivel por meio do endereco eletrdnico https://crcpi.org.br/, constitui-se como principal canal oficial de comunicacdo digital do Conselho, sendo
utilizado para publicagdo de noticias, comunicados, atos normativos, informagdes institucionais, eventos, documentos, orientagdes técnicas e demais contetdos de interesse publico, além de servir
como instrumento de transparéncia, governanca digital e prestacdo de contas.

2.3. Para que o site institucional cumpra adequadamente suas finalidades, faz-se necessaria a manutengdo continua de sua infraestrutura tecnoldgica, abrangendo servigos especializados
de tecnologia da informacdo, tais como manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva, atualizacdo de sistemas e componentes, modernizacdo tecnoldgica, gestdo e atualizacdo de conteudo,
hospedagem profissional, armazenamento de dados, seguranca da informagdo, monitoramento de desempenho e suporte técnico especializado.

2.4, Adicionalmente, a operagdo institucional do CRC/PI demanda a disponibilizagdo de servigo de correio eletrénico institucional (e-mail), vinculado ao dominio oficial do Conselho, de
forma integrada, segura e confidvel, garantindo a comunicacdo formal entre servidores, conselheiros, delegacias regionais, profissionais da contabilidade, fornecedores e demais partes
interessadas, bem como a preservagdo da integridade, confidencialidade e rastreabilidade das informagGes.

2.5. A auséncia de servigos continuos e especializados de tecnologia da informagdo para suporte ao site institucional e ao e-mail corporativo pode resultar em falhas técnicas,
indisponibilidades, vulnerabilidades de seguranca, perda de dados, obsolescéncia tecnoldgica e prejuizos a imagem institucional, ao atendimento ao publico e ao cumprimento das obrigacGes legais
e administrativas do CRC/PI.

2.6. Nesse contexto, torna-se necessaria a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuos de tecnologia da informacgdo, de forma integrada, abrangendo a
manutencado, atualizagdo, hospedagem, seguranga, monitoramento, suporte técnico, gestdo de conteudo e fornecimento de servico de correio eletronico institucional, garantindo a operagao
continua, segura, atualizada e aderente as boas praticas de desempenho, acessibilidade, usabilidade e governanga digital.

3. AREA REQUISITANTE

Area Requisitante Responsavel
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Coordenac¢do Administrativa e Financeira Alan Kardec Marreiros de Melo
4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. A empresa a ser contratada devera atender integralmente aos requisitos de habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificagdo técnica e qualificagdo econ6mico-

financeira, nos termos da Lei n2 14.133/2021 e demais normas aplicéveis, bem como observar o disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituigdo Federal, no que se refere a proibigdo de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores.

4.2. A contratada devera comprovar capacidade técnica para a prestagdo de servigos continuos de tecnologia da informagdo, abrangendo manutencgdo, suporte, hospedagem, seguranga
da informagao, gestdao de conteudo, correio eletronico institucional e monitoramento de ambientes digitais, em conformidade com as especificacGes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar,
no Termo de Referéncia e no contrato a ser firmado.

4.3. Os servicos deverdo ser prestados de forma integrada, continua e ininterrupta, assegurando o pleno funcionamento do site institucional do CRC/PI e dos servicos associados, com
observancia as boas praticas de governanga digital, desempenho, acessibilidade, usabilidade, seguranga da informacdo e confiabilidade dos sistemas.
4.4, A solucdo de hospedagem devera ser profissional, compativel com ambientes institucionais, garantindo disponibilidade, estabilidade, desempenho e escalabilidade, incluindo espago
minimo de armazenamento em disco de 100 GB, com possibilidade de ampliagdo conforme a necessidade da Administracdo, sem interrupgdo dos servigos.
4.5. A contratada devera implementar e manter mecanismos adequados de segurancga da informagdo, contemplando, no minimo:

4.5.1. protec¢do contra ataques cibernéticos, malwares e acessos ndo autorizados;

4.5.2. utilizacdo de certificado digital SSL vélido;

4.5.3. monitoramento preventivo de vulnerabilidades;

4.5.4. rotinas de backup automatico peridédico, com politica de retengdo definida e possibilidade de restauragao das informagdes.
4.6. Devera ser fornecido, administrado e suportado servico de correio eletrénico institucional corporativo, vinculado ao dominio oficial do CRC/PI, com as seguintes caracteristicas
minimas:

4.6.1. disponibilizacdo de no minimo 50 (cinquenta) contas de e-mail institucionais;

4.6.2. capacidade minima de armazenamento de 15 GB por conta;

4.6.3. ferramentas de protegdo contra spam, virus, phishing e demais ameacas eletrdnicas;

4.6.4. garantia de confidencialidade, integridade, disponibilidade e confiabilidade das mensagens;

4.6.5. possibilidade de migragdo das contas e mensagens existentes, sem perda de dados;

4.6.6. possibilidade de ampliagdao do numero de contas e da capacidade de armazenamento, de forma escalavel.
4.7. A contratada devera realizar a manutencgdo corretiva, preventiva e evolutiva do site institucional, incluindo:

4.7.1. corregdo de falhas técnicas, erros de funcionamento e indisponibilidades;

4.7.2. atualizagdo periddica da plataforma, temas, plugins, médulos e demais componentes tecnoldgicos;

4.7.3. implementacdo de melhorias e novas funcionalidades, conforme demandas institucionais do CRC/PI.
4.8. Os servigos deverdo contemplar gestdo e atualizagdo continua de conteudo, compreendendo a inclusdo, edigdo, publicagdo e organizagdo de informagdes institucionais, noticias,

comunicados, eventos, documentos e demais conteudos oficiais, garantindo padronizagado, clareza e atualizagdo permanente das informacg&es disponibilizadas ao publico.

4.9. A contratada devera assegurar a compatibilidade do site com diferentes navegadores e dispositivos (desktop, tablet e smartphone), bem como sua adequagdo as diretrizes de
acessibilidade digital vigentes, promovendo inclusdo, usabilidade e melhor experiéncia ao usudrio.
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4.10. Devera ser realizado monitoramento continuo da disponibilidade, desempenho e estabilidade do site e dos servigos contratados, com ado¢do de medidas preventivas e corretivas,

além da emissdo de relatdrios periddicos contendo as atividades executadas, ocorréncias registradas e recomendagdes técnicas.

4.11. A contratada devera prestar suporte técnico remoto continuo durante toda a vigéncia contratual, observando niveis de servico (SLA) compativeis com a criticidade e o impacto das

ocorréncias, incluindo atendimento a demandas de suporte, testes, homologagGes, validagdo de atualizagdes e resolugdo de incidentes.

4.12. A execugdo dos servicos deverd ser iniciada a partir da assinatura do contrato, observando-se as condigdes estabelecidas, sem prejuizo a continuidade dos servigos institucionais do

CRC/PI, sendo vedada a interrupcao injustificada das atividades.

4.13. O objeto da contratagdo caracteriza-se como servigo continuo, indispensdvel a manutencdo das atividades administrativas, institucionais e de comunica¢do do CRC/PI, ndo sendo

admissivel sua descontinuidade, salvo nas hipdteses legalmente previstas.

4.14. O prazo de vigéncia da contratacdo serd definido no Termo de Referéncia, observado o disposto nos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, podendo ser prorrogado desde que

demonstrada a vantajosidade para a Administracdo e mantidas as condi¢des contratuais.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Foi realizado levantamento de mercado com o objetivo de identificar as solugdes tecnoldgicas disponiveis aptas a atender as necessidades do Conselho Regional de Contabilidade do
Piaui — CRC/PI, especialmente no que se refere a manutengdo, hospedagem, seguranga, monitoramento, gestdo de contetdo e servigo de correio eletronico institucional, observando-se os

principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, padronizag¢do e continuidade do servigo publico, nos termos da Lei n2 14.133/2021.

5.2. A andlise considerou as principais alternativas praticadas no mercado para a gestdo de ambientes digitais institucionais, incluindo modelos de execugdo interna, contratagdo parcial
de servigos e contratagdo integrada junto a empresa especializada, avaliando-se aspectos técnicos, operacionais, financeiros, de seguranga da informac¢ado e de governanca.
5.3. Alternativas Identificadas

5.3.1. Execucdo direta pelo préprio CRC/PI (equipe interna de TI) - Consiste na estruturagdo de equipe propria, com profissionais especializados, para assumir integralmente a

manutencgdo, hospedagem, seguranga, monitoramento do site institucional e gestdo do servigo de e-mail corporativo.
|- IVantagens:
a) Controle direto sobre a execugdo dos servigos;
b) Possibilidade de gestdo interna de prioridades;
c) Reducdo de dependéncia contratual externa.
Il - Desvantagens:
a) Necessidade de amplia¢do do quadro de pessoal especializado;
b) Custos elevados com contratagdo, capacitagdo e encargos trabalhistas;
c) Risco de descontinuidade em caso de afastamentos ou vacancias;
d) Necessidade de aquisi¢do e manutencgdo de infraestrutura tecnoldgica prépria;

e) Maior exposicdo a riscos de seguranca da informacgao caso ndo haja atualizacdo continua e especializada.

5.3.2. Contratagdo fragmentada dos servigos (hospedagem, manutencdo e e-mail por fornecedores distintos) - Modelo no qual o CRC/PI contrata separadamente servigos de

hospedagem, manutencgao do site, seguranca e correio eletrénico institucional.
|- Vantagens:
a) Possibilidade de escolha de fornecedores especializados por area;
b) Eventual flexibilizagdo contratual para substituigdo pontual de servigos.

Il - Desvantagens:
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a) Fragmentac¢do da responsabilidade técnica;
b) Dificuldade de apuragdo de responsabilidades em caso de falhas ou incidentes;
¢) Maior complexidade na gestdo e fiscalizagdo contratual;
d) Risco de incompatibilidade técnica entre solugGes;
e) Auséncia de integragdo plena entre os servigos.

5.3.3. Contrata¢do integrada de empresa especializada em servicos continuos de tecnologia da informag¢do - Modelo baseado na contratacdo de empresa especializada para
prestagdo integrada e continua dos servigos de manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva, modernizagdo tecnoldgica, gestdo de conteudo, hospedagem, armazenamento, seguranc¢a da
informagdo, monitoramento e fornecimento de correio eletrdnico institucional.

|- Vantagens:
a) Integracdo técnica e operacional dos servigos;
b) Centralizagdo da responsabilidade contratual;
¢) Maior eficiéncia na gestao e fiscalizacdo;
d) Reducdo de riscos operacionais e de seguranca;
e) Escalabilidade e atualizagdo tecnolégica continua;
f) Melhor previsibilidade or¢camentaria;
g) Modelo amplamente adotado por 6rgaos publicos.
Il - Desvantagens:
a) Dependéncia contratual de fornecedor Unico durante a vigéncia;
b) Necessidade de definigdo clara de niveis de servico (SLA) e mecanismos de fiscalizacdo.
5.4. Conclusdo do Levantamento de Mercado

5.4.1. Apds analise das alternativas disponiveis, verifica-se que a contrata¢do integrada de empresa especializada em servigos continuos de tecnologia da informagdo apresenta
maior aderéncia as necessidades institucionais do CRC/PI.

5.4.2. A solucgdo integrada assegura centralizagdo da responsabilidade técnica, maior eficiéncia administrativa, melhor controle da execugdo contratual, redugcdo de riscos operacionais
e de seguranca da informacdo, além de permitir atualizagcdo tecnoldgica continua e escalabilidade dos servigos, garantindo a adequada manutengao do site institucional e do servigo de correio
eletrénico corporativo.

5.4.3. Ademais, trata-se de modelo consolidado no mercado, amplamente praticado por érgaos da Administragdo Publica, permitindo a realizagdo de procedimento licitatério
competitivo, com critérios objetivos de julgamento e sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragao.

5.4.4. Dessa forma, o levantamento de mercado indica que a contrata¢do integrada constitui a alternativa mais adequada e eficiente para atender ao interesse publico envolvido na
presente contratagdo.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. A solugdo definida para atendimento as necessidades do Conselho Regional de Contabilidade do Piaui — CRC/PI consiste na contratacio de empresa especializada para a prestagdo
integrada e continua de servigos de tecnologia da informagdo voltados a sustentagcdo do site institucional e do servigo de correio eletrénico corporativo, compreendendo manutengdo técnica,
gestdo de conteldo, hospedagem, armazenamento, seguranca da informagdo, monitoramento e suporte técnico especializado.

6.2. Trata-se de servico comum, nos termos do art. 62, inciso XlIl, da Lei n2 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por
meio de especificagdes usuais de mercado, amplamente adotadas no segmento de tecnologia da informacdo. O objeto possui carater instrumental e complementar as atividades finalisticas do
CRC/PI, sendo indispensavel ao funcionamento regular das atividades administrativas e institucionais.
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6.3. A solucdo adotada sera executada de forma integrada, garantindo que todos os componentes — manutenc¢do do site, atualiza¢cdo tecnoldgica, gestdo de conteldo, hospedagem,
armazenamento, seguranga, monitoramento e servigo de e-mail institucional — operem de maneira coordenada, com responsabilidade técnica centralizada, assegurando eficiéncia operacional e
redugdo de riscos decorrentes de fragmentagdo contratual.

6.4. A infraestrutura tecnoldgica devera ser baseada em ambiente de hospedagem profissional, compativel com padrGes institucionais de seguranga, desempenho e escalabilidade,
garantindo disponibilidade continua do site institucional, protecao contra vulnerabilidades conhecidas, armazenamento adequado de dados e possibilidade de expansdo conforme crescimento das
demandas.

6.5. No que se refere a seguranga da informagdo, a solugdo devera contemplar mecanismos de prote¢do contra ameagas cibernéticas, utilizagdo de certificado digital valido,
monitoramento preventivo de vulnerabilidades, rotinas peridédicas de backup com politica de retengdo definida e possibilidade de restauragdo, bem como praticas alinhadas as boas diretrizes de
governanga digital e prote¢do de dados.

6.6. O servico de correio eletrdnico institucional sera disponibilizado de forma integrada ao dominio oficial do CRC/PI, com gerenciamento centralizado, mecanismos de protecdo contra
spam e ataques eletrénicos, garantia de disponibilidade e confiabilidade das comunicagdes, bem como possibilidade de expansdo de contas e armazenamento conforme necessidade da
Administracdo.

6.7. A manutengdo técnica do site compreendera agGes corretivas, preventivas e evolutivas, incluindo atualizagdo de sistemas e componentes, implementagdo de melhorias e novas
funcionalidades, adequacdo as diretrizes de acessibilidade digital, compatibilidade com multiplos dispositivos e navegadores, além de otimizacdes voltadas ao desempenho e a experiéncia do
usuario.

6.8. A solugdo deverd contemplar monitoramento continuo do ambiente digital, com acompanhamento da disponibilidade, desempenho e estabilidade dos servigos, emissdo de relatérios
periddicos e prestagdo de suporte técnico remoto, observando niveis de servico compativeis com a criticidade das ocorréncias.

6.9. Todos os custos necessarios a plena execugdo da solugdo, incluindo encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios, licengas, ferramentas, infraestrutura e demais despesas
diretas ou indiretas, deverdo estar contemplados nos valores contratados, ndo cabendo ao CRC/PI qualquer 6nus adicional além da contraprestacio prevista.

6.10. A execugdo dos servigos devera observar integralmente as condigdes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia e no contrato, garantindo que a solugdo
contratada atenda aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico, seguranca da informagdao e melhor aproveitamento dos recursos publicos.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. A estimativa das quantidades foi definida com base na demanda atual do Conselho Regional de Contabilidade do Piaui — CRC/PI, considerando o volume de contetdos publicados no
site institucional, o nimero de usuarios internos que utilizam correio eletrénico institucional, a necessidade de armazenamento de dados digitais, a continuidade das atividades administrativas e a
previsdo de crescimento moderado durante a vigéncia contratual.

7.2. A solugdo pretendida contempla a prestagdo continua e integrada dos servicos de tecnologia da informacgdo pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, prazo considerado adequado
para assegurar estabilidade operacional, previsibilidade orcamentaria e eficiéncia administrativa, podendo ser prorrogado nos termos da legislagdo vigente, desde que demonstrada a vantajosidade
para a Administragdo.

7.3. As quantidades estimadas abrangem, de forma integrada e indivisivel, os seguintes servigos e recursos minimos:
7.3.1. 01 (um) ambiente de hospedagem profissional para o site institucional do CRC/PI, com disponibilidade continua e infraestrutura compativel com padrdes institucionais de
seguranca e desempenho;
7.3.2. Espaco minimo de armazenamento em disco de 100 GB (cem gigabytes), destinado a arquivos do sistema, banco de dados, documentos, imagens, videos e backups, com
possibilidade de ampliagdao conforme necessidade da Administracao;
7.3.3. 01 (um) servigo continuo de manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva do site institucional, compreendendo atualizagGes técnicas, correcdo de falhas, implementagdo de
melhorias e suporte especializado;
7.3.4. 01 (um) servigo continuo de gest3o e atualizagdo de conteldo institucional, conforme demandas do CRC/PI;
7.3.5. Monitoramento continuo da disponibilidade (uptime), desempenho e estabilidade do site e dos servigos associados;
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7.3.6. 50 (cinquenta) contas de correio eletrdnico institucional, vinculadas ao dominio oficial do CRC/PI, com capacidade minima de 15 GB (quinze gigabytes) de armazenamento por
conta;
7.3.7. Servigo continuo de administragdo, suporte técnico e gerenciamento das contas de e-mail, incluindo criagdo, exclusdo, migracdo e manutengdo das contas;
7.3.8. Rotinas automaticas de backup periddico, com politica de retengdo definida e possibilidade de restauragao;
7.3.9. Emissdo de relatdrios periddicos relativos as atividades executadas, ocorréncias registradas e recomendagdes técnicas.
7.4. As quantidades estimadas foram definidas considerando o cendrio atual de utilizacdo dos servigos digitais do CRC/PI, bem como a necessidade de garantir margem de expansdo

moderada durante a vigéncia contratual, evitando contratagdes complementares e assegurando economicidade e planejamento adequado.

7.5. Eventual necessidade de ampliagdo do espago de armazenamento, do nimero de contas de e-mail ou de recursos técnicos adicionais podera ser realizada nos termos previstos no
instrumento contratual, observados os limites legais e a vantajosidade para a Administragdo.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

Valor estimado da contratagio: R$ 29.830,96 (vinte e nove mil, oitocentos e trinta reais e noventa e seis centavos), considerando o periodo estimado de 12 (doze) meses de vigéncia contratual.

8.1. O valor estimado para a presente contratagdo foi obtido a partir de pesquisa de pregos realizada com base em contratos similares firmados por outros 6rgdos publicos (inciso 1l do
art. 23 da Lei n2 14.133/2021) e consulta direta a fornecedores do mercado (inciso IV do art. 23 da mesma Lei), conforme demonstrado no Mapa Comparativo de Pregos.

~ DADOS DOS VALORES UNITARIOS DA PESQUISA
DADOS DO OBJETO DA CONTRATACAO

ARCO ATTLAS MAV PREFEITURA
INFORMATICA LTDA - GRC SISTEMAS SOFTWARES TECNOLOGIA  MUNICIPAL DE
Contrato 050/2025 - LTDA - (CRC/BA) LTDA - (CRC/MA) LTDA - MARCAGAO -
(CRCI/ES) (CRMV/BA) PB

Valor Mensal Valor Mensal Valor Mensal Valor Mensal Valor Mensal

Contratagdo de empresa
especializada para prestar, por Site R$ 1.900,00 R$ 820,00 R$ 300,00 - R$ 800,00
12 meses, servigos continuos de
tecnologia da informagéo ao
CRC/PI, incluindo manutencéo e
27030 modernizagdo de sistemas, Hospedagem 12 R$ 900,00 - R$ 400,00 R$ 199,90 -
suporte técnico, hospedagem e
armazenamento, seguranga e
monitoramento, gestéo de .
conteudo e fornecimento de e- E-mail - = - R$ 954,90 R$ 400,00

mail institucional corporativo.

DADOS DOS VALORES UNITARIOS DA PESQUISA

DADOS DO OBJETO DA CONTRATAGAO

SITE ON ORBY DATA AGENCIA RT"V‘\’,EI;RQS"'
CRIACOES VIRTUS
TECNOLOGIA
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Valor Mensal Valor Mensal Valor Mensal Valor Mensal
Contratagéo de empresa
especializada para prestar, por Site R$ 1.200,00 R$2.300,00 R$980,00 R$ 7.200,00
12 meses, servigos continuos de
tecnologia da informagéo ao
CRC/PI, incluindo manutengao e
27030 modernizacgdo de sistemas, Hospedagem 12 R$ 600,00 R$ 400,00 R$ 563,00 R$ 5.400,00
suporte técnico, hospedagem e
armazenamento, seguranca e
monitoramento, gestéo de i
SRR & fomfcimento . E-mail R$ 900,00 R$ 300,00 R$ 345,00 R$ 4.500,00
mail institucional corporativo.
= RESULTADOS MEDIOS
DADOS DO OBJETO DA CONTRATACAO ESTIMADOS
CATSER OBJETO RESUMIDO SINTESE DOS  QUANT. DE URIAEDA:Q A MEDIATOTAL
SERVICOS MESES ESTIMADA
MENSAL
Contratacdo de empresa .
especializada para prestar, por Site R$ 1.333,33 R$ 16.000,00
12 meses, servicos continuos de
tecnologia da informagéo ao
CRC/PI, incluindo manutengao e Hospedagem 12 R$ 572,60 R$ 6.871,20
27030 modernizagao de sistemas,
suporte técnico, hospedagem e E-mail R$ 579.98 R$ 6.959.76
armazenamento, seguranga e ’ ’
monitoramento, gestao de
conteido e fornecimento de e- VALOR TOTAL R$ 2.48591 R$ 29.830,96
mail institucional corporativo.
OBSERVACOES
Os valores destacados em coloragao vermelha foram desconsiderados no calculo da cotagao, por apresentarem indicios de
inexequibilidade e discrepancia em relagcao aos parametros de mercado, uma vez que se mostraram significativamente
superiores ou inferiores a média dos pregos praticados.
9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
9.1. A solugdo a ser contratada consiste na prestagdo integrada de servigos continuos de tecnologia da informagdo, abrangendo manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva do site

institucional, gestdo de conteldo, hospedagem, armazenamento, seguranca da informagdo, monitoramento, suporte técnico e fornecimento de servico de correio eletronico institucional.

9.2. Os servigos que compdem o objeto apresentam elevado grau de interdependéncia técnica e operacional, uma vez que o adequado funcionamento do site institucional e dos servigos

de e-mail corporativo depende da atuagdo coordenada entre infraestrutura de hospedagem, seguranca da informacgao, gestdo de contelddo, manutencdo tecnoldgica e suporte técnico.

9.3. O parcelamento da solugdo, com a contratagdo de fornecedores distintos para cada componente, poderia comprometer a integragdo dos servigos, dificultar a identificacdo de
responsabilidades em caso de falhas, aumentar a complexidade da gestdo contratual e elevar os riscos operacionais, especialmente no que se refere a seguranca da informacdo, a disponibilidade

dos sistemas e a continuidade dos servigos.
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9.4. Adicionalmente, a fragmentagdo da contratacdo poderia gerar incompatibilidades técnicas entre solu¢cdes adotadas por diferentes fornecedores, bem como dificultar a

implementagdo de melhorias evolutivas e a padronizagdo dos ambientes tecnoldgicos.

9.5. A execugdo do objeto por uma Unica empresa especializada permite a centralizagdo da responsabilidade técnica, maior eficiéncia na gestdo e fiscalizagdo contratual, melhor controle

dos niveis de servigo (SLA) e ganhos de economicidade decorrentes da contratagdo integrada, sem prejuizo a competitividade do certame.

9.6. Dessa forma, conclui-se que o nao parcelamento da solugdo, com adjudicagdo a um Unico fornecedor, constitui a alternativa mais adequada e vantajosa para a Administragao,

atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico e gestao eficaz dos recursos publicos.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. N3o foram identificadas, no &mbito do Conselho Regional de Contabilidade do Piaui — CRC/PI, contratagGes correlatas ou interdependentes diretamente relacionadas ao objeto da

presente contratagdo.

10.2. Os servigos previstos neste Estudo Técnico Preliminar possuem natureza autonoma e abrangem, de forma integrada, todas as funcionalidades necessarias a sustentagdo do site

institucional e do servigo de correio eletronico corporativo, ndo dependendo da celebragdo de outros contratos para sua plena execucdo.

10.3. Ressalta-se que a solugdo proposta foi estruturada de modo a contemplar todos os elementos técnicos essenciais — incluindo hospedagem, manutengdo, seguranga da informagao,

monitoramento, suporte técnico e gestdo de conteldo — garantindo sua operacionalizagdo independente e continua, sem necessidade de vinculagdo a outras contratagGes.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consighados no Orcamento do CRC/PI, prevista no Plano de Contratagdo Anual 2026,

aprovado por meio da Portaria CRC/PI n2 064, de 10 de dezembro de 2025.

11.2. Vinculagdo ao plano de trabalho do CRC/PI através do projeto e rdbricas:

e Item PCA: 47;

e Descri¢do: Hospedagem e Manutencio do Site do CRC/PI;

e Justificativa: Assegurar adequada estrutura e suporte logistico as necessidades do Sistema;
e Projeto: 5002 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO;

¢ Rubricas: 6.3.1.3.02.01.037 - SERVICOS DE INTERNET.

12. BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

12.1. A contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuos de tecnologia da informagdo permitira assegurar a operagdo estdvel, segura e atualizada do site
institucional e do servico de correio eletrdnico corporativo do Conselho Regional de Contabilidade do Piaui — CRC/PI, contribuindo diretamente para a continuidade das atividades administrativas e

institucionais do érgdo.

12.2. A solucdo proporcionara melhoria na qualidade, confiabilidade e disponibilidade dos servigos digitais, reduzindo a ocorréncia de falhas técnicas, indisponibilidades e vulnerabilidades

de seguranga, garantindo maior protegdo das informagdes institucionais e dos dados sob responsabilidade do CRC/PI.

12.3. Com a adocdo de servigos especializados, havera aprimoramento da gestdo do site institucional, com atualiza¢do continua de conteldos, maior padronizacdo das informacdes,

melhoria da experiéncia do usuario e fortalecimento da comunicagdo institucional com profissionais da contabilidade, sociedade e érgdos de controle.

12.4. A implementacdo de mecanismos de monitoramento, suporte técnico e manutencdo evolutiva permitird maior eficiéncia operacional, com identificacdo proativa de problemas,

redugdo do tempo de resposta a incidentes e melhoria continua do ambiente digital.

12.5. O fornecimento de servigo de correio eletronico institucional estruturado e seguro contribuira para o fortalecimento da comunicagdo interna e externa, garantindo confiabilidade,

rastreabilidade e integridade das mensagens, além de maior organizagdo dos fluxos de trabalho administrativos.
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12.6. A contratagdo integrada dos servigos proporcionarad maior eficiéncia na gestdo contratual, com centralizacdo da responsabilidade técnica, simplificacdo da fiscalizacdo e reducdo de
riscos decorrentes da fragmentacgdo de solugdes.

12.7. A solugdo permitird escalabilidade dos servigos, possibilitando a ampliagdo de recursos tecnolégicos conforme a evolugdo das demandas institucionais, sem necessidade de novas
contratagdes imediatas.

12.8. Adicionalmente, a contratagdo contribuira para o alinhamento do CRC/PI as boas praticas de governanca digital, acessibilidade, transparéncia e eficiéncia administrativa, fortalecendo
a imagem institucional e a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
13.1. A Administragdo adotara as medidas necessdrias para assegurar a adequada execugdo da contratagdo, compreendendo:
13.1.1. Indicacdo formal dos servidores responsaveis pela gestao e fiscalizagdo do contrato, nos termos da legislagdo vigente;
13.1.2. Elaboragdo e aprovagdo do Termo de Referéncia, contendo as especificagdes técnicas detalhadas, critérios de medicdo, niveis de servigo (SLA), obrigacbes da contratada e
demais condi¢Ges necessarias a execugdo contratual;
13.1.3. Realiza¢do do procedimento licitatério, observando-se as disposi¢es da Lei n? 14.133/2021 e demais normas aplicaveis;
13.1.4. Acompanhamento e fiscalizagdo continua da execu¢do dos servigos contratados, com verificagdo do cumprimento dos requisitos técnicos, prazos, niveis de servico e demais
obrigagGes contratuais;
13.1.5. Avaliagdo periddica do desempenho da contratada, com base em relatérios técnicos, indicadores de desempenho e registros de ocorréncias;
13.1.6. Adocdo de medidas corretivas, quando necessario, para assegurar a continuidade, qualidade, seguranca e eficiéncia dos servigos prestados.
13.2. N3o ha necessidade de adequagdes estruturais relevantes no ambiente fisico ou tecnolégico do CRC/PI para a execugdo da solugdo, tendo em vista que os servigos serdo prestados de

forma remota, com infraestrutura sob responsabilidade da contratada, sendo compativeis com os recursos atualmente disponiveis na Administragdo.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. A contratagdo de servigos continuos de tecnologia da informagdo para manutencgdo do site institucional, hospedagem, seguranc¢a da informagdo, monitoramento e fornecimento de
correio eletrénico corporativo ndo implica, de forma direta, impactos ambientais negativos relevantes, uma vez que se trata de solu¢do predominantemente digital, baseada em infraestrutura
tecnoldgica remota.

14.2. A execucdo dos servigos ndo demanda aquisicdo significativa de equipamentos fisicos, realizacdo de obras ou intervengdes no ambiente fisico do CRC/PI, sendo realizada
majoritariamente por meio de plataformas digitais e acesso remoto.
14.3. Adicionalmente, a solugdo proposta contribui para a reducdo de impactos ambientais indiretos, ao:
14.3.1. minimizar a necessidade de utilizagao de infraestrutura local de servidores;
14.3.2. reduzir o consumo de energia elétrica nas dependéncias do CRC/PI;
14.3.3. diminuir a geracdo de residuos eletrdnicos;
14.3.4. reduzir deslocamentos para manutengao presencial, em razdo do suporte remoto.
14.4. Dessa forma, conclui-se que a contratacdo apresenta baixo impacto ambiental, estando alinhada as boas praticas de sustentabilidade, uso racional de recursos e eficiéncia energética

adotadas pela Administragdo Publica.

15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

15.1. Esta equipe de planejamento declara viavel a presente contratagdo.
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Justificativa da Viabilidade

15.2. A contratagdo mostra-se viavel sob os aspectos técnico, operacional e econémico, tendo em vista que se trata de servigo comum de tecnologia da informagdo, amplamente disponivel
no mercado, consistente na prestacdo integrada e continua de servigos voltados a manutengdo, sustentacdo e evolugdo do site institucional, bem como ao fornecimento de servigco de correio
eletrénico corporativo.

15.3. A solugdo proposta encontra-se devidamente fundamentada neste Estudo Técnico Preliminar, tendo sido analisadas as alternativas disponiveis no mercado, identificando-se como
mais adequada a contratagdo de empresa especializada, em razdo da maior eficiéncia operacional, redugdo de riscos, centralizacdo da responsabilidade técnica e melhor atendimento as
necessidades institucionais do CRC/PI.

15.4. Ademais, a contratacdo esta alinhada ao planejamento institucional, apresenta compatibilidade com as condi¢Ges or¢camentarias do drgdao e atende aos principios da eficiéncia,
economicidade, continuidade do servigo publico, seguranga da informagdo e boa governanga administrativa.

15.5. Dessa forma, conclui-se que a contratacdo é necessdria, adequada e vantajosa para a Administra¢do, devendo ter prosseguimento com a elaboracdao do Termo de Referéncia e a
realizagdo do procedimento licitatdrio.

16. RESPONSAVEIS

16.1. Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Aprovo ETP.

Alan Kardec Marreiros de Melo

Setor Demandante

Despacho: Aprovo ETP.

Mara Celia Pereira da Silva Fontenele

Membro da Comissdo Permanente de Planejamento

Despacho: Aprovo ETP.

Constanga Maria Melo Diniz

Membro da Comissdo Permanente de Planejamento
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-
3EI! tll Documento assinado eletronicamente por Alan Kardec Marreiros de Melo, Assistente, em 20/03/2026, as 12:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543,
£ | de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

——
o
.‘)el! tll Documento assinado eletronicamente por Constanca Maria Melo Diniz, Fiscal, em 23/03/2026, as 11:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13
‘? de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

——
o
.‘)el! tll Documento assinado eletronicamente por Mara Celia Pereira da Silva Fontenele, Coordenadora, em 25/03/2026, as 10:45, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto
1 ne 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica
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