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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
Objeto
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestagdao de servigos continuos de tecnologia da informagao, compreendendo

manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva, modernizagdo tecnoldgica, suporte técnico, gestdo de conteldo, seguranga da informagdo, hospedagem, armazenamento, monitoramento e
fornecimento de servico de correio eletrdnico institucional (e-mail), destinados a sustentacio do site institucional do Conselho Regional de Contabilidade do Piaui — CRC/PI, disponivel no endereco
eletrénico https://crcpi.org.br/.

1.2. A solucdo deverd ser executada de forma integrada, continua e ininterrupta, garantindo a operagdo segura, estdvel, atualizada e aderente as boas praticas de desempenho,
acessibilidade, usabilidade e governanga digital.
Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O objeto da presente contratagdo caracteriza-se como servigo comum, nos termos do art. 62, inciso Xlll, da Lei n? 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.4. Trata-se de servigo de natureza técnica, porém padronizada, amplamente ofertada por empresas especializadas no segmento de tecnologia da informagdo, ndo demandando solugdes
de desenvolvimento sob medida que inviabilizem a competicdo.

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugdo

1.5. Os servigos objeto da presente contratagdo sdao enquadrados como servigos continuados, tendo em vista a necessidade de sua prestagdo de forma permanente e ininterrupta, a fim
de assegurar o funcionamento regular das atividades administrativas, institucionais e de comunicagio digital do CRC/PI.

1.6. Tal classificagdo decorre da essencialidade da solugdo para a manutengdo do site institucional e do servico de correio eletrénico corporativo, ndo sendo admissivel sua
descontinuidade, conforme caracterizado no Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos dos arts. 106 e 107 da
Lei n® 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administragdo e mantidas as condi¢des contratuais.

1.8. Considerando tratar-se de servigo de natureza continuada, indispensavel ao funcionamento das atividades institucionais do CRC/PI, admite-se sua prorrogagdo, observados os limites
legais, com vistas a continuidade dos servicos e a eficiéncia administrativa.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de garantir a continuidade, a seguranga, a eficiéncia e a atualizagdo dos servigos digitais institucionais do Conselho Regional de
Contabilidade do Piaui — CRC/PI, especialmente no que se refere ao funcionamento do site institucional e do servigo de correio eletronico corporativo.

2.2. O site institucional do CRC/PI constitui o principal canal oficial de comunicagdo digital do 6rgdo, sendo utilizado para divulgagdo de informages institucionais, noticias, atos
normativos, eventos, documentos, orientages técnicas e demais conteudos de interesse publico, além de atuar como instrumento de transparéncia, governanga digital e prestacdo de contas a
sociedade.

2.3. Para o adequado funcionamento desse ambiente digital, faz-se necessaria a disponibilizacdo de servicos continuos e especializados de tecnologia da informagdo, abrangendo
manutencgdo técnica, atualizagdo de sistemas, hospedagem, seguranga da informagdao, monitoramento, suporte técnico e gestdo de conteldo, de modo a assegurar desempenho, estabilidade,
acessibilidade e protegdo contra vulnerabilidades.

2.4, Adicionalmente, a operacdo institucional do CRC/PI depende de servico de correio eletrdnico corporativo vinculado ao dominio oficial, o qual viabiliza a comunicac¢do formal entre
servidores, conselheiros, delegacias regionais, profissionais da contabilidade, fornecedores e demais partes interessadas, sendo essencial garantir a integridade, confidencialidade, disponibilidade e
rastreabilidade das informacgdes trafegadas.

2.5. A auséncia ou descontinuidade desses servigos pode acarretar falhas técnicas, indisponibilidade do site, vulnerabilidades de seguranga, perda de dados, comprometimento da
comunicagdo institucional e prejuizos a imagem do érgdo, bem como ao atendimento ao publico e ao cumprimento de obriga¢des legais e administrativas.

2.6. Nesse contexto, a contratagdo de empresa especializada para prestagdo integrada e continua de servigos de tecnologia da informagdo mostra-se necessaria para assegurar a operagao
regular, segura e eficiente dos ambientes digitais do CRC/PI, em conformidade com as boas praticas de governanca digital, seguranga da informacdo e gestdo publica.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo proposta para atendimento as necessidades do Conselho Regional de Contabilidade do Piaui — CRC/PI consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestagio
integrada e continua de servigos de tecnologia da informacgdo, destinados a sustentagdo do site institucional e do servigo de correio eletrénico corporativo.

3.2. A contratacdo abrangera, de forma conjunta e indissociavel, a execu¢do dos seguintes servigos:
a) manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva do site institucional;
b) atualizacdo tecnoldgica de sistemas, plataformas, médulos e componentes;
c) gestdo e atualizacdo de conteudo institucional;
d) hospedagem profissional do site, com infraestrutura compativel com padrées de desempenho, disponibilidade e escalabilidade;
e) armazenamento de dados e gerenciamento de banco de dados;
f) implementagdo e manutengdo de mecanismos de seguranca da informacao;
g) monitoramento continuo da disponibilidade, desempenho e estabilidade dos servigos;
h) suporte técnico especializado, com atendimento remoto continuo;
i) fornecimento, administracdo e suporte de servico de correio eletrénico institucional (e-mail), vinculado ao dominio oficial do CRC/PI.

3.3. A solugdo devera ser executada de forma integrada, assegurando que todos os componentes operem de maneira coordenada, com responsabilidade técnica centralizada, garantindo
eficiéncia operacional, reducdo de riscos e maior controle da execuc¢do contratual.

3.4. Ainfraestrutura de hospedagem deverd ser compativel com ambientes institucionais, assegurando alta disponibilidade, estabilidade, desempenho e escalabilidade, incluindo recursos
adequados de armazenamento, processamento e transferéncia de dados.

3.5. No que se refere a seguranga da informagdo, a solugdo devera contemplar mecanismos de prote¢do contra ameacas cibernéticas, utilizagdo de certificado digital valido,
monitoramento de vulnerabilidades, rotinas de backup peridédico com possibilidade de restauragdo e adogdo de boas praticas de protecdo de dados.
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3.6. O servigo de correio eletronico institucional devera ser fornecido com gerenciamento centralizado, mecanismos de prote¢do contra spam, virus e demais ameacas, garantia de
disponibilidade e confiabilidade das comunicagdes, bem como possibilidade de expansdo conforme a necessidade da Administragao.

3.7. A manutencdo do site devera contemplar agdes corretivas, preventivas e evolutivas, incluindo correcdo de falhas, atualizagdo de componentes, implementacdo de melhorias e novas
funcionalidades, além da adequagéo as diretrizes de acessibilidade digital e compatibilidade com mudltiplos dispositivos e navegadores.

3.8. A solugdo deverd ainda contemplar monitoramento continuo do ambiente digital, com acompanhamento da disponibilidade e desempenho, emissdo de relatérios periddicos e
suporte técnico compativel com os niveis de servigo estabelecidos.

3.9. Todos os custos necessarios a plena execugdo dos servigos, incluindo mao de obra, encargos, ferramentas, licengas, infraestrutura e demais despesas diretas ou indiretas, deverdo
estar contemplados na proposta da contratada, ndo sendo devido qualquer pagamento adicional além do valor contratado.

3.10. A execugdo dos servigos devera observar integralmente as condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar e no contrato, assegurando o
atendimento aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico e seguranga da informacao.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A contratagdo devera observar requisitos técnicos, operacionais e legais necessarios a adequada prestagdo dos servigos de tecnologia da informacgao, garantindo a execugdo continua,
segura, eficiente e em conformidade com as necessidades institucionais do CRC/PI.

4.2. A contratada deverd assegurar que todos os servigos sejam prestados de forma integrada, continua e ininterrupta, observando padrées de qualidade, desempenho, acessibilidade,
usabilidade e seguranga da informagdo, conforme especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

Sustentabilidade

4.3. A execucdo dos servigos devera observar, no que couber, critérios de sustentabilidade, priorizando solugdes tecnoldgicas que promovam o uso eficiente de recursos, a redugdo de
consumo energético e a minimiza¢do de impactos ambientais.

4.4, Deverdo ser adotadas praticas que favoregam a utilizagdo de infraestrutura digital otimizada, redugdo de redundancias tecnoldgicas e estimulo ao uso de solugdes remotas,
contribuindo para a diminuigdo do consumo de energia elétrica, da gera¢do de residuos eletronicos e da necessidade de deslocamentos presenciais.

Subcontratagao

4.5, N3o serd admitida a subcontratagcdo do objeto principal da contrata¢do, tendo em vista a necessidade de centralizacdo da responsabilidade técnica e operacional dos servicos.

4.6. Podera ser admitida, de forma excepcional, a subcontratagdo de parcelas acessorias, desde que previamente autorizada pela Administragdo e que ndo comprometa a qualidade, a

integracdo e a responsabilidade pela execugdo do objeto.
4.7. Em qualquer hipdtese, a contratada permanecerd integralmente responsavel pelos servigos prestados.
Alteracdo Subjetiva

4.8. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com outra pessoa juridica, desde que sejam observados os requisitos previstos na Lei n2 14.133/2021, especialmente
guanto a manutencgado das condigdes de habilitagdo exigidas na licitagdo e desde que ndo haja prejuizo a execugdo do objeto contratado, por tanto:

4.8.1. sejam atendidos pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original;
4.8.2. sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato;

4.8.3. nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado; e

4.8.4. haja anuéncia expressa da Administragdo quanto a continuidade do contrato, nos termos da legislagdo vigente.

Garantia da contratacdo
4.9. N3ao sera exigida garantia contratual, tendo em vista a natureza do objeto, o baixo risco envolvido na execugdo e o valor estimado da contratagdo, nos termos da legislagdo vigente.

Vistoria Técnica
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4.10. Ndo serd exigida vistoria técnica prévia, considerando que os servicos serdo prestados de forma predominantemente remota e que as informagdes necessarias a elaboragdo das
propostas encontram-se suficientemente detalhadas neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execugdo do objeto devera ocorrer de forma continua, integrada e ininterrupta, garantindo a plena operagdo do site institucional e do servigo de correio eletronico do CRC/PI, com
observancia aos niveis de qualidade, desempenho, seguranca da informacgao e disponibilidade exigidos.

5.2. Os servigos serdo prestados predominantemente de forma remota, sem prejuizo da realizagdo de atividades presenciais, sempre que necessario, assegurando atendimento
tempestivo as demandas e adequada comunicagdo entre as partes.

Condigoes de execugdo

5.3. A contratada devera:
5.3.1. iniciar a execugdo dos servigos imediatamente apds a assinatura do contrato;
5.3.2. garantir a continuidade dos servicos, sendo vedada sua interrupcdo injustificada;
5.3.3. executar os servigos de forma integrada, abrangendo todos os componentes da solu¢do contratada;
5.3.4. cumprir os niveis minimos de qualidade e desempenho estabelecidos;
5.3.5. manter equipe técnica qualificada e disponivel para atendimento das demandas;
5.3.6. adotar boas praticas de governanga digital, seguranca da informagdo e gestdo de servigcos de tecnologia da informagdo;
5.3.7. disponibilizar profissional responsavel para interlocu¢do com a Administragao;
5.3.8. atender, sempre que solicitado, demandas que exijam atuagdo presencial.

Local e hordrio da prestacdo dos servigos

5.4. Os servigos serdo prestados predominantemente de forma remota, nas dependéncias da contratada, utilizando infraestrutura prépria.

5.5. A contratada devera realizar visita técnica inicial presencial, apds a assinatura do contrato, com o objetivo de alinhamento operacional, levantamento de informacdes, validacdo do
ambiente tecnoldgico e planejamento da execugdo dos servigos.

5.6. Sem prejuizo da execugdo remota, a contratada deverd realizar atendimentos presenciais (in loco) sempre que solicitado pelo CRC/PI, especialmente em situagées que envolvam
necessidade de intervengdo técnica direta, tratativas estratégicas, falhas criticas ou demandas que ndo possam ser adequadamente resolvidas de forma remota.

5.7. O suporte técnico devera estar disponivel em horario comercial, em dias Uteis, sem prejuizo do atendimento emergencial em casos criticos que impactem a disponibilidade dos
Servigos.

Rotinas a serem cumpridas

5.8. A contratada devera executar, de forma continua:
5.8.1. monitoramento da disponibilidade e desempenho do site e servigos associados;
5.8.2. manutencgado corretiva, preventiva e evolutiva do ambiente tecnolégico;
5.8.3. atualizagdo de sistemas, plugins, mdédulos e componentes;
5.8.4. execucgdo de rotinas de backup periddico e verificacdo de integridade dos dados;
5.8.5. implementagdo e manutengdo de medidas de seguranga da informagao;
5.8.6. atendimento as demandas de suporte técnico;
5.8.7. gestdo e atualizagdo de conteldo institucional, conforme solicitagbes do CRC/PI;
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administracdo e suporte das contas de e-mail institucional;
emissao de relatérios periddicos das atividades executadas;

realizagdo de visitas técnicas presenciais sempre que solicitado pela Administragdo.

Materiais a serem disponibilizados

5.9.
5.9.1.
5.9.2.
5.9.3.
5.9.4.
5.9.5.
5.10.

A contratada devera fornecer toda a infraestrutura necessdria a execugdo dos servigos, incluindo:
ambiente de hospedagem profissional;
ferramentas tecnoldgicas, sistemas e licengas necessarias;
recursos de segurancga da informacao;
solugGes de backup e armazenamento;
plataforma de correio eletronico institucional.

N3o sera disponibilizada infraestrutura pelo CRC/PI para execu¢do dos servigos.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.11.

5.11.1.
5.11.2.
5.11.3.
5.11.4.
5.11.5.
5.11.6.

Para fins de elaboragdo da proposta, deverdo ser consideradas, no minimo:
manutencdo de 01 (um) site institucional;
ambiente de hospedagem com capacidade minima de 100 GB de armazenamento;
disponibilizagdo de, no minimo, 50 (cinquenta) contas de e-mail com capacidade minima de 15 GB por conta;
necessidade de monitoramento continuo dos servigos;
prestagdo de suporte técnico continuo;

possibilidade de crescimento moderado da demanda durante a vigéncia contratual.

Implantagdo e inicio da execugao dos servigos

5.12.

5.12.1.
5.12.2.
5.12.3.
5.12.4.
5.12.5.

5.13.

A contratada devera realizar a implantacgdo inicial dos servicos, compreendendo:
levantamento e anadlise do ambiente tecnoldgico existente;
validagdo das configuragdes do site institucional e servigos associados;
eventual migracdo de dados, conteudos e contas de e-mail, sem perda de informacdes;
configuragdo dos ambientes de hospedagem, seguran¢a e monitoramento;
testes de funcionamento, estabilidade e seguranga da solugdo.

A implantagdo deverd ocorrer sem prejuizo a continuidade dos servigos institucionais do CRC/PI, sendo vedada qualquer interrupgao injustificada.

Ocorréncias, chamados técnicos e suporte operacional

5.14.

5.14.1.
5.14.2.
5.14.3.
5.14.4.
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A contratada devera disponibilizar estrutura de atendimento e suporte técnico continuo, contemplando:
disponibilizacdo de canal de atendimento para registro e acompanhamento de chamados técnicos, por meio de sistema eletrdnico, e-mail e/ou telefone;
emissdo de identificador Unico para cada chamado registrado, possibilitando o acompanhamento pela Administragdo;
atualizagdo do status dos chamados sempre que houver evolugdo no atendimento;

atendimento as demandas de suporte técnico relacionadas ao site institucional, hospedagem, seguranca da informac&o e servico de correio eletronico;
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5.14.5. correcdo de falhas, indisponibilidades, vulnerabilidades e inconsisténcias identificadas;
5.14.6. manutencgado de estrutura de suporte técnico apta a garantir a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual;
5.14.7. disponibilizagcdo de equipe técnica qualificada para resolucdo de incidentes e atendimento das demandas da Administragao.

Especificagdo da garantia do servigo

5.15. A contratada deverd garantir a qualidade, estabilidade, seguranca e continuidade dos servigos prestados durante toda a vigéncia contratual, responsabilizando-se pela corregdo de
falhas, inconsisténcias ou indisponibilidades identificadas.

5.16. Os servigos deverdo assegurar niveis adequados de desempenho e disponibilidade, garantindo o funcionamento continuo do site institucional e do servigo de correio eletronico.

Treinamento e transferéncia de conhecimento

5.17. A contratada devera prestar orientagdes técnicas a equipe do CRC/PI quanto a utilizagdo dos servicos contratados, sempre que necessario.
5.18. Quando aplicavel, devera:

5.18.1. fornecer instrugGes sobre utilizagdo das ferramentas administrativas do site e do servigo de e-mail;

5.18.2. orientar quanto as boas praticas de uso, seguranca e gestdao do ambiente digital;

5.18.3. disponibilizar materiais de apoio ou documentagdo bdsica, quando pertinente.

Procedimentos de transicao e finalizagdao do contrato

5.19. Ao término do contrato, a contratada devera:
5.19.1. garantir a transicdo assistida dos servigos para a Administragdo ou nova contratada;
5.19.2. disponibilizar todas as informag&es, acessos e dados necessarios a continuidade dos servigos;
5.19.3. assegurar a integridade e a completa transferéncia dos dados armazenados;
5.19.4. prestar apoio técnico durante o periodo de transi¢ao, sem prejuizo a continuidade dos servigos.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de

sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execu¢do sera prorrogado automaticamente pelo periodo correspondente, mediante
registro em termo de apostilamento.

6.3. As comunicagOes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao ser realizadas por escrito sempre que a formalidade se fizer necessaria, admitindo-se o uso de mensagens
eletrénicas enviadas para os enderegos oficiais previamente indicados pelas partes.

6.4. A CONTRATADA devera indicar preposto formalmente habilitado, o qual podera ser convocado a qualquer tempo pela CONTRATANTE para adogdo de providéncias que demandem
cumprimento imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial de alinhamento, destinada a
apresentacdo do plano de fiscalizagdo a ser conduzido pelo gestor e fiscal designados, contendo informagdes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada (quando houver), do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros aspectos necessarios a boa
execugao contratual.

Preposto

6.6. A contratada deverd designar, formalmente, no minimo 01 (um) preposto, devidamente qualificado, com poderes para representa-la perante o CRC/PI durante toda a execucio do
contrato.
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6.7. O preposto serd responsavel pela interlocucdo direta com a Administracdo, devendo:
6.7.1. acompanhar a execugao dos servigos;
6.7.2. receber e atender as demandas da fiscalizagdo;
6.7.3. prestar esclarecimentos e adotar providéncias necessarias a regular execugdo contratual;
6.7.4. garantir o cumprimento das obrigagGes assumidas pela contratada.
6.8. O preposto devera estar disponivel para contato durante o horério de funcionamento do CRC/PI e devera comparecer presencialmente sempre que convocado pela Administracdo,

inclusive para reunides técnicas, alinhamentos operacionais ou tratativas relacionadas a execugdo contratual.

6.9. A eventual substituicdo do preposto devera ser previamente comunicada a Administragao, com a indica¢do de profissional com qualificagdo equivalente.
Fiscalizagdo
6.10. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e/ou fiscal(is) do contrato designados, ou por seus substitutos formais.
6.11. A fiscalizagdo do contrato acompanhara a execugdo para assegurar que todas as condi¢es contratuais sejam cumpridas, de modo a garantir os melhores resultados para a
Administracdo.
6.12. Compete a fiscalizagdo:
6.12.1. Registrar no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a execugdo, descrevendo as medidas necessarias para a regularizacdo de eventuais falhas ou defeitos
observados;
6.12.2. Emitir notificagdes a CONTRATADA, estabelecendo prazo para corregdo de inexatiddes ou irregularidades;
6.12.3. Comunicar de imediato ao Gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do nos prazos estabelecidos;
6.12.4. Observar o término da vigéncia contratual, adotando as providéncias necessarias para tempestiva renovagdo ou prorrogacdo, quando cabivel;
6.12.5. Verificar a manutencgao das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhar o empenho, pagamento, garantias, glosas e a formaliza¢do de apostilamentos e termos aditivos,
solicitando documentos comprobatoérios pertinentes, quando necessario;
6.12.6. Atuar tempestivamente em casos de descumprimento das obriga¢des contratuais, adotando as medidas cabiveis;
6.12.7. Emitir documento comprobatério da avaliagdo quanto ao cumprimento das obrigagdes assumidas, com mengdo ao desempenho da CONTRATADA e a eventuais penalidades
aplicadas, para registro no cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;
6.12.8. Adotar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo, quando necessario, nos termos do art. 158 da Lei n2 14.133/2021;
6.12.9. Elaborar relatério final sobre a consecu¢do dos objetivos da contratagdo e recomendagdes para o aprimoramento das atividades da Administragdo, encaminhando-o ao setor

competente para juntada ao processo de gestao contratual;

6.12.10. Encaminhar ao setor de contratos a documentagdo pertinente para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com base no valor aferido pela fiscalizagdo e
gestdo nos termos do contrato.

6.13. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela plena execugdo contratual, nem implica corresponsabilidade da Administragdo por eventuais falhas.

Obrigag¢des do Contratante

6.14. S3o0 obrigag¢des do CRC/PI:
6.14.1. exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pela contratada, de acordo com o contrato e seus anexos;
6.14.2. receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia;
6.14.3. acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;
6.14.4. notificar a contratada, por escrito, acerca de falhas, irregularidades ou inconformidades na execugdo dos servigos, fixando prazo para sua corregdo;
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6.14.5. atestar a execucgdo dos servicos para fins de pagamento, apods verificacdo da conformidade;

6.14.6. efetuar o pagamento a contratada conforme as condigGes estabelecidas no contrato;

6.14.7. aplicar a contratada as sang¢0es previstas na legislagdo e no contrato, quando cabivel;

6.14.8. comunicar formalmente a contratada quaisquer ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato;

6.14.9. prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao adequado cumprimento das obrigagdes contratuais.

Obrigag¢des da Contratada

6.15. Sdo obrigagGes da contratada:
6.15.1. executar os servicos conforme especificagGes deste Termo de Referéncia e do contrato;
6.15.2. garantir a continuidade, qualidade, seguranca e eficiéncia dos servigos prestados;
6.15.3. cumprir os prazos, condicGes e niveis de servigo estabelecidos;
6.15.4. manter equipe técnica qualificada e suficiente para execugdo dos servigos;
6.15.5. responsabilizar-se integralmente pela execugdo do objeto, ndo sendo admitida a transferéncia de responsabilidades a Administragdo;
6.15.6. corrigir, no prazo estabelecido, falhas, inconsisténcias ou irregularidades apontadas pela fiscalizagdo;
6.15.7. manter canais de atendimento para suporte técnico e registro de chamados;
6.15.8. prestar suporte técnico continuo durante toda a vigéncia do contrato;
6.15.9. manter sigilo sobre informag&es, dados e sistemas do CRC/PI, adotando medidas de seguranga da informacao;
6.15.10. comunicar imediatamente a Administragdo qualquer incidente relevante que impacte os servigos;
6.15.11. garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacgdes;
6.15.12. nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, a execugao do objeto, salvo nas hipdteses autorizadas;
6.15.13. cumprir integralmente a legislagdo aplicavel, inclusive trabalhista, previdenciaria e tributaria.
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7.1. A medicdo dos servigcos serd realizada mensalmente, considerando a efetiva prestacdo dos servigos contratados, bem como o cumprimento das condigGes estabelecidas neste Termo

de Referéncia.

7.2. O pagamento estara condicionado a verificagdo da conformidade da execu¢do dos servigos, podendo sofrer ajustes proporcionais em caso de descumprimento das obrigagGes
contratuais ou dos niveis minimos de desempenho e qualidade esperados.

7.3. A execugdo do objeto sera acompanhada pelo Fiscal do Contrato, devidamente designado, que verificard o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia e no contrato.

7.4. Serd indicada a retengdo ou glosa proporcional no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
|- nao produziu os resultados acordados;
Il - deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas; ou
Il - deixou de utilizar recursos necessarios a execugao do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento
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7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, pelo Fiscal do Contrato, mediante termo detalhado que comprove a conformidade técnica e
administrativa da execugdo.

7.6. Serda considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado.

7.7. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios ou defeitos, cabendo ao Fiscal ndo
atestar a ultima ou Unica medi¢do enquanto houver pendéncias.

7.8. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia ou da proposta, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

7.9. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento provisério, mediante termo detalhado elaborado por servidor ou comissdo designada,
confirmando a execugdo satisfatdria do objeto com base nos relatérios e documentos apresentados.

7.10. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela qualidade dos servigos prestados.

Da liquidagdo

7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento equivalente, correrd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para a liquidagdo da despesa, prorrogédveis por igual periodo, nos termos da Lei n?

14.133/2021.

7.12. Para a liquidagdo, sera verificado se a Nota Fiscal/Fatura contém os seguintes elementos:
l- prazo de validade;
Il - data de emissdo;
I - dados do contrato e do CRC/PI;

IV - periodo de execugdo a que se refere;
valor a pagar; e

V- destaque das retengdes tributdrias cabiveis.

7.13. A Nota Fiscal deverd estar acompanhada da comprovagao de regularidade fiscal, preferencialmente por meio de consulta ao SICAF ou, na impossibilidade, por meio de documentos

equivalentes previstos na legislacdo.
7.14. Havendo erro ou pendéncia, a liquidacgdo ficara suspensa até a regularizacdo, reiniciando-se o prazo apds a comprovag¢ido do saneamento, sem dnus ao CRC/PI.

Do pagamento

7.15. O pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa.
7.16. Em caso de atraso por parte do CRC/PI, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente pelo IPCA, desde o termo final do prazo de pagamento até a data do
efetivo crédito.
7.17. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, transferéncia ou PIX em conta indicada pela Contratada.
7.18. Serdo retidas na fonte as contribuigdes e tributos previstos na legislagdo vigente.
7.19. A Contratada optante pelo Simples Nacional ficard dispensada das retencdes referentes aos tributos abrangidos pelo regime, desde que apresente comprovacdo oficial de seu
enquadramento.
7.20. O pagamento estard condicionado:
7.20.1. ao cumprimento integral das obrigagGes contratuais;
7.20.2. a prestacdo adequada dos servigos;
7.20.3. a inexisténcia de pendéncias relativas a execugdo do objeto.

Ajustes de pagamento (glosas)
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7.21. O valor mensal a ser pago podera sofrer redugdo proporcional (glosa) nos casos de inexecucdo parcial, falhas ou desempenho insatisfatério na prestagdo dos servigos.
7.22. A avaliagdo da execugdo contratual considerara critérios objetivos, tais como:
7.22.1. disponibilidade e funcionamento regular do site institucional;
7.22.2. disponibilidade e funcionamento do servigco de correio eletrénico;
7.22.3. tempo de resposta as solicitagdes e chamados técnicos;
7.22.4. tempo de solugdo de incidentes e falhas;
7.22.5. cumprimento das rotinas previstas neste Termo de Referéncia;
7.22.6. atendimento as demandas da Administragdo dentro de prazo razoavel;
7.22.7. qualidade dos servigos prestados e auséncia de falhas recorrentes.
7.23. As glosas deverdo ser devidamente justificadas pela fiscalizagdo, com base em registros de execugao, relatdrios técnicos, histérico de chamados e evidéncias operacionais, sendo

previamente comunicadas a contratada, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Cessdo de Crédito

7.24. N3do sera admitida a cessdo fiduciaria ou ndo fiduciaria de direitos crediticios decorrentes do contrato.

7.25.

Reaguste

7.26. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado da data limite para a apresentagdo das propostas;

7.27. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e independentemente de pedido da contratada, os pregos iniciais serdo reajustados apds o interregno de 1 (um) ano, aplicando-se o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

7.28. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

7.29. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importédncia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a

diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

7.30. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.31. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.

7.32. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.33. Fica garantida a possibilidade de repactuagdo dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas definicGes de mercado que ensejarem o desequilibrio

econdmico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. A contratacdo serd realizada por meio de dispensa de licitagdo, na forma eletrénica, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, em razdo do valor estimado da
contratagao.

8.2. A selecdo da proposta serd realizada mediante procedimento competitivo simplificado, com divulgacdo em sistema eletronico, assegurando a isonomia entre os interessados e a

selegdao da proposta mais vantajosa para a Administragao.
8.3. O critério de julgamento das propostas serd o de menor prego global, considerando o conjunto dos servigos contratados, em razdo da natureza integrada da solugdo.
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Regime de Execucdo

8.4. O regime de execugdo sera o de empreitada por prego global, considerando que os servigos possuem escopo definido e execugdo continua, sendo possivel a estimativa prévia do
custo total da contratagdo.

Exigéncias de habilitagdo

8.5. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condigdes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a
impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br /sancoes/cnep)

8.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.
8.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.8. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.9. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

8.10. Caso atendidas as condigdes para contratacdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.11. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacdo
atualizada.

8.12. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.13. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.14. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo
do recolhimento dessas contribuicdes.

8.15. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

8.16. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitag¢do juridica

8.17. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;
8.18. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
8.19. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.20. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

8.21. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de marco de 2020.

8.22. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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8.23. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagado no Registro onde tem sede a matriz;

8.24. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.25. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.26. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.27. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.28. Declaragdao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

8.29. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.30. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.31. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.32. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a

apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.33. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdao Econdmico-Financeira
8.34. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il.
Qualificagdao Técnica

8.35. Para fins de habilitagdo técnica, devera o interessado comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da contratagdo, mediante a
apresentag¢do dos seguintes documentos:

8.35.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa ja executou ou executa servigos compativeis
com o objeto desta contratacdo, envolvendo a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, tais como manutengdo de site institucional, hospedagem, suporte técnico, seguranga da
informacdo, gestdo de conteldo e/ou fornecimento de servico de correio eletrénico corporativo, em caracteristicas compativeis;

8.35.2. Os servigos comprovados por meio dos atestados deverdo ter sido executados nos ultimos 5 (cinco) anos, contados da data de apresentagdo da proposta;
8.35.3. O(s) atestado(s) deverd(do) conter, no minimo, a identificacdo da entidade emitente, a descrigdo dos servigos prestados, o periodo de execugdo e a identificagdo do responsavel
pela emissdo;
8.35.4. Sera admitida a soma de atestados para fins de comprovagao da capacidade técnica, desde que, em conjunto, demonstrem a aptiddo da empresa para a execugao do objeto;
8.35.5. Para fins de comprovagdo das informagdes constantes nos atestados, a Administragdo podera solicitar documentos complementares, tais como contratos, notas fiscais, ordens
de servico ou outros documentos idéneos;
8.35.6. Declaragdo de que a empresa tomou conhecimento de todas as informagdes necessarias e das condi¢Ges para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagdo.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
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9.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 29.830,96 (vinte e nove mil, oitocentos e trinta reais e noventa e seis centavos), conforme custos unitdrios

apostos na tabela contida abaixo:

DADOS DO OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de empresa

especializada para prestar, por Site
12 meses, servigos continuos de

tecnologia da informagéo ao

CRC/PI, incluindo manutencéo e

27030 modernizagéo de sistemas, Hospedagem 12
suporte técnico, hospedagem e
armazenamento, seguranga e
monitoramento, gestéo de )
conteudo e fornecimento de e- E-mail

mail institucional corporativo.

DADOS DO OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacéo de empresa

especializada para prestar, por Site
12 meses, servigos continuos de

tecnologia da informagéo ao

CRC/PI, incluindo manutengéo e

27030 modernizagao de sistemas, Hospedagem 12
suporte técnico, hospedagem e
armazenamento, seguranca e
monitoramento, gestéo de .
contetdo e fornecimento de e- E-mail

mail institucional corporativo.

DADOS DO OBJETO DA CONTRATAGAO

DADOS DOS VALORES UNITARIOS DA PESQUISA

ARCO ATTLAS MAV PREFEITURA
INFORMATICA LTDA - GRC SISTEMAS SOFTWARES TECNOLOGIA  MUNICIPAL DE
Contrato 050/2025 - LTDA - (CRC/BA) LTDA - (CRC/MA LTDA - MARCACAO -
(CRCIES) - ) (CRMV/BA) PB
Valor Mensal Valor Mensal Valor Mensal Valor Mensal Valor Mensal
R$ 1.900,00 R$ 820,00 R$ 300,00 - R$ 800,00

R$ 900,00 - R$ 400,00 R$ 199,90 -
. - - R$ 954,90 R$ 400,00

DADOS DOS VALORES UNITARIOS DA PESQUISA

RTW BRASIL
SITE ON AGENCIA
CRIAGOES SR AT VIRTUS TECVxE)?.gGI A
Valor Mensal Valor Mensal Valor Mensal Valor Mensal
R$ 1.200,00 R$ 2.300,00 R$ 980,00 R$ 7.200,00
R$ 600,00 R$ 400,00 R$ 563,00 R$ 5.400,00
R$ 900,00 R$ 300,00 R$ 345,00 R$ 4.500,00

RESULTADOS MEDIOS
ESTIMADOS
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Contratagédo de empresa

especializada para prestar, por Site R$ 1.333,33 R$ 16.000,00

12 meses, servigos continuos de
tecnologia da informagéo ao

CRC/PI, incluindo manutengao e Hospedagem 12 R$ 572,60 R$ 6.871,20
27030 modernizacao de sistemas,

suporte técnico, hospedagem e E-mail R$ 579,98 R$ 6.959,76

armazenamento, seguranga e ’ ) ’

monitoramento, gestao de

conteudo e fornecimento de e-

mail institucional corporativo.

OBSERVACOES

Os valores destacados em coloragdo vermelha foram desconsiderados no calculo da cotagéo, por apresentarem indicios de
inexequibilidade e discrepancia em relagdo aos parametros de mercado, uma vez que se mostraram significativamente
superiores ou inferiores a média dos pregos praticados.

10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do CRC/PI, prevista no Plano de Contratagdo Anual 2026,
aprovado por meio da Portaria CRC/PI n2 064, de 10 de dezembro de 2025.
10.2. Vinculagdo ao plano de trabalho do CRC/PI através do projeto e rdbricas:
10.2.1. Item PCA: 47;
10.2.2. Descri¢do: Hospedagem e Manutencio do Site do CRC/PI;
10.2.3. Justificativa: Assegurar adequada estrutura e suporte logistico as necessidades do Sistema;
10.2.4. Projeto: 5002 - TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ;
10.2.5. Rubricas: 6.3.1.3.02.01.037 - SERVICOS DE INTERNET.
11. RESPONSAVEIS
11.1. Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Aprovo Termo de Referéncia

ALAN KARDEC MARREIROS DE MELO
Setor Demandante
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Despacho: Aprovo Termo de Referéncia

GHEYSA MARIA OLIVEIRA FURTADO
Diretoria Executiva do CRC/PI

-

o
.‘)el! tll Documento assinado eletronicamente por Alan Kardec Marreiros de Melo, Assistente, em 20/03/2026, as 12:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543,
‘? de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

——
o
.‘)el! tll Documento assinado eletronicamente por Gheysa Maria Oliveira Furtado, Diretora Executiva, em 24/03/2026, as 08:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica
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